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1. Altalanos rendelkezések

A hitelintézetekrdl és a pénziigyi vallalkozasokrdl szold tobbszor modositott
CXI1/1996.(12.12.) torvény (tovabbiakban Hpt.) 203 §-a eldirja, hogy a hitelintézet
egyértelmiien €s kozérthetden koteles ligyfeleit tajekoztatni a nyjtott szolgaltatasok
igénybevételének feltételeirdl, valamint e feltételek modosulasarol.

A Hpt. 207. §-a szerint a pénziigyi intézmény koteles a részére engedélyezett és
altala rendszeresen végzett tevékenységre vonatkoz6 altalanos szerzddési feltételeit
tizletszabalyzatba foglalni.

Jelen szabalyzat a Takarékszovetkezet és Ugyfelei kozott létrejovd jogiigyletek
altalanos feltételeit tartalmazza.

Az Uzletszabalyzat rendelkezéseit kell alkalmazni - jogszabéaly kotelezd erejii
rendelkezése vagy a felek eltérd tartalmi kikotése hidnyaban - a Hajda
Takarékszdvetkezet és az Ugyfelek minden iizleti kapcsolatdban, amely soran a
Takarékszovetkezet pénziigyi szolgaltatast €s kiegészitd pénziigyi szolgaltatast nyujt.

Az Uzletszabalyzat alkalmazasaban Ugyfél az a belfoldi vagy kiilfoldi illetdségii jogi
személy, jogi személyiséggel nem rendelkez0 gazdasagi tarsasag, egyéni vallalkozd
vagy nagykorq, illetve torvényes képviseldje jovahagyasa mellett 14.¢letévét betoltott
kiskora természetes személy, amely, illetve aki szdmara a takarékszovetkezet
tevékenysége korében szolgaltatdst nyujt, vagy akivel barmilyen kockézati
kapcsolatba kertil.

Jelen Uzletszabélyzaton tul az egyes pénziigyi szolgaltatdsokra, az azokra vonatkoz6
lizletagi szabalyzatok rendelkezései az iranyadok. Azokban a kérdésekben, amelyeket
a kiilonds rendelkezések nem szabalyoznak maésként, az Uzletszabalyzat altalinos
rendelkezéseit kell alkalmazni.

A Takarékszovetkezet és Ugyfelei kozott 1étrejovo jogviszony tartalmat a vonatkozé
jogszabalyok keretei kozott létrehozott egyes szerzOdések hatdrozzak meg.
Amennyiben valamely kérdésrél sem az Uzletszabdlyzat, sem a vonatkozo
szerzodések nem rendelkeznek, a Polgari Torvénykonyv megfeleld rendelkezései az
iranyadok.

1. Uzletszabalyzat nyilvanossaga

Az altalanos 1zleti feltételek nyilvanosak, azokat barki megtekintheti és
megismerheti, azok minden, az tigyfelek szdmara nyitva allo pénzintézeti helyiségben
hozzaférhetok. A Takarékszovetkezet kivansagra barkinek dijtalanul eljuttatja iizleti
feltételeit.



2. Uzletszabalyzat modositasa

A Takarékszdvetkezet az Uzletszabalyzat modositasarol, annak hatalybalépése elott
legalabb 15 nappal korabban Hirdetmény vagy mas nyilvanos kiadvany utjan értesiti
Ugyfeleit. Amennyiben az Ugyfél a mddositas ellen a modositas hatalybalépésig
irasban nem tiltakozik, azt altala elfogadottnak kell tekinteni.

Az Uzletszabalyzat modositdsa a hatilybalépéstdl kezdve vonatkozik a hatalyban
1év6 szerzddésekre is.

Amennyiben az Ugyfél a mdédositast nem fogadja el, a Takarékszdvetkezet jogosult
az Ugyféllel kordbban megkotdtt szerzédéseit az egyes szerzddésekben
meghatdrozott hataridével, illetve ilyen szerzddési rendelkezés hianyaban 30 napos
hataridével felmondani. A felmondas ideje alatt a szerz6dés eredeti feltételek szerint
¢l tovabb.

3. Takarékszovetkezet és az Ugyfél egyiittmiikodése

A Takarékszovetkezet és az Ugyfél dizleti kapcsolataiban kélcsdndsen
egylttmiikodnek, ennek megfelelden az iigylet szempontjabol jelentds tényekrol,
koriilményekrdl, valtozasrol késedelem nélkiil kotelesek egymast értesiteni, az
egymashoz intézett kérdésekre valaszolni, egymads figyelmét az esetleges tévedésekre
¢s mulasztasokra felhivni.

Az Ugyfél koteles haladéktalanul értesiteni a Takarékszdvetkezetet, amennyiben
személyét vagy - jogi személy esetén - jogi statuszat érintd valtozas tortént (ide értve
a tulajdonosi szerkezet, az alaptOke legalabb 10 %-at érintd valtozéasat is),
elnevezése, cime, jegyzett tokéjének mértéke vagy a Takarékszovetkezethez
bejelentett képviseldjének személye megvaltozott, vagy ha azt jogszabaly irja eld. A
Takarékszovetkezet az Ugyfél altal tett bejelentéseket mindaddig hatalyosnak tekinti,
amig a valtozast az Ugyfél irasban, a Takarékszovetkezet szamara be nem jelenti.
Tobb, egymasnak ellentmondd bejelentés koziil a Takarékszovetkezet mindig az
idében legfrissebb bejelentést fogadja el hatalyosnak.

Az Ugyfél koteles megadni minden, az iigylettel dsszefiiggd adatot és felvilagositast,
amelyeket a Takarékszovetkezet dontéséhez, az iigylet vagy az Ugyfél megitéléséhez,
illetve a Takarékszovetkezet fennalld kockazatanak folyamatos figyelemmel
kiséréséhez sziikségesnek tart.

A tdjékoztatasi kotelezettség megszegése sulyos szerzddésszegésnek mindsiil és az
Ugyfél felel a tajékoztatasi kotelezettségének megsértésébdl adodo esetleges karért.

A kolcsonds egyiittmiikddés kdvetelményeinek megfeleléen az Ugyfél haladéktalanul
¢értesiti a Takarékszovetkezetet, ha valamely, a Takarékszovetkezettdl vart értesités —
kiillonosen ha az fizetési megbizasok teljesitésére vagy pénzosszegek atvételére
vonatkozik- nem érkezett meg idében. E kotelezettség elmulasztasanak
kovetkezményei az Ugyfelet terhelik.

A Takarékszovetkezet az Ugyfél részére sz6lo értesitéseket (szerzédéses ajanlat,
nyilatkozatok, okmédnyok stb.) az Ugyfél rendelkezéseinek megfeleléen, a
Takarékszdvetkezet hivatali helyiségében az Ugyfélnek, vagy az {igyfél
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meghatalmazottjdnak adja 4at, vagy az daltala megadott cimre kiildi. Ilyen cim
hianyaban a Takarékszovetkezet az ltala ismert cimre kiildi az iratokat.

A Takarékszovetkezet nem felel azért, ha a megadott név, cim pontatlansaga,
valtozdsa miatt vagy mas a Takarékszovetkezeten kiviilalld okbdl a kézbesités
elhuzddik vagy eredménytelen.

Az Ugyfél részére szolo iratokat a Takarékszovetkezet nem koteles ajanlottan vagy
tértivevénnyel, postara adni. Ellenkezd bizonyitasig az elkiildést megtorténtnek kell
tekinteni, ha az eredeti irat masolata vagy kézjeggyel ellatott példanya vagy pedig az
elkiildést igazold kézjeggyel ellatott feladdjegyzék a Takarékszovetkezet birtokdban
van.

Az el6z6 pontban foglaltak nem vonatkoznak a bankjegyekre, értékpapirokra,
valamint egyéb értéket képviseld okmanyokra, kiildeményekre, amelyeket fokozott
biztonsadggal kell kezelni. A Takarékszovetkezet a tdle elvarhaté gondossaggal
megvalasztott médon tovabbitja ezeket a kiildeményeket, de az Ugyfél koltségére és
kockazatara.

A szokésos postai 1d0 elteltével a Takarékszovetkezet jogosult Uigy tekinteni, hogy
irasos értesitését az Ugyfél megkapta.

Postai 1d6: max.3 nap.

A Takarékszovetkezethez irdsos kiildemények érkezésére a Takarékszovetkezet
nyilvantartasa az irdnyado.

A Takarékszdvetkezet az Ugyfél kérésére igazolast ad a kiildemény atvételérdl.

A Takarékszovetkezet Altalanos Uzletszabalyzatanak, szolgéltatasi kondicidinak
véltozasairol Ugyfeleit Hirdetmények tjan, a székhazaban, illetve az {igyfélforgalom
részére nyitva allo helyiségeiben torténd kifliggesztése utjan értesiti. A
Takarékszovetkezet a vele elektronikus tUton kapcsolatban 4llo  tigyfelei
tajékoztatdsara hirdetményeit elektronikus tton is elérhetdvé teszi. A
Takarékszovetkezet a jelen szabalyzat, illetve egyéb iizletszabalyzatai valtozasait
legalabb 15 nappal a modositas hatalyba 1épése elott kozzéteszi.

Folyamatos szerzOdések esetén a Takarékszovetkezet évente legalabb egy
alkalommal, egyértelmii, kozérthetd és teljes korti irasbeli kimutatdst (kivonatot)
koteles kiildeni az Ugyfelei részére.

A szamlar6ol megkiildott kimutatdst a szerzddés eltéré rendelkezése hianyaban
elfogadottnak kell tekinteni, ha az Ugyfél a kézbesitéstdl szamitott 30 napon beliil
irasban nem emelt kifogast (ez nem érinti a kdvetelés érvényesithetdségét).

Az Ugyfél - a sajat koltségére - a kérést megelézd 5 évben végrehajtott egyedi
tgyletekrdl kimutatast kérhet. Az ilyen kimutatast a Takarékszovetkezet legkésObb
90 napon beliil tartozik az Ugyfélnek irasban megkiildeni.

A Takarékszovetkezet a jelen szabdlyzat eldirdsainak betartasa mellett jogosult az
igyfelek szdmlaszamainak megvaltoztatasara is.
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4. Ugyfél és a Takarékszovetkezet képviselete

A Takarékszovetkezet koteles meggy6zédni az Ugyfél képviseletében eljard
személyek képviseleti jogosultsagarol.

A Takarékszovetkezet képviseletére €s aldirasra jogosultak névsorat és alairdsat a
Takarékszovetkezet tizlethelyiségében - az ligyfél altal lathato helyen - kifliggeszti.

A Felek a masik fél bejelentett képviseldit €s aldirasaikat jogosultak mindaddig
érvényesnek tekinteni, amig a képviseleti jog visszavonasardl szolo irdsos értesités
nem érkezett meg.

A Takarékszdvetkezet az Ugyfél megbizasain szereplé alairasokat gondosan koteles
megvizsgalni, €s ha azt tapasztalja, hogy az alair6 jogosulatlan vagy aldirdsa a
bejelentett mintatol eltérd, a Takarékszovetkezet az ok megjelolésével a megbizast
teljesités nélkiil visszakiildi az Ugyfélnek.

A Takarékszovetkezet nem felel az olyan megbizasok teljesitéséért, amelyeknek
jogosulatlan vagy hamisitott voltat a téle elvarhatdé gondos vizsgalat alapjan sem
lehetett felismerni.

5. Irasbeliség

Mind a Takarékszovetkezet, mind az Ugyfél az egymésnak szolo értékesitéseket,
megbizasokat, valamint szerzddéseket kotelesek irdsba foglalni, illetve irasban
megerdsiteni.

6. Ellenérték

Az Ugyfél a Takarékszdvetkezet szolgaltatasaiért kamatot, jutalékot, dijat, a
Takarékszdvetkezet pedig az Ugyfél 4altal a Takarékszovetkezetnél elhelyezett
pénzeszkdz utdn a szerzO0désben meghatarozott esetekben kamatot (a tovabbiakban
egylitt ellenérteék) fizet. A szolgaltatas teljesitése soran a Takarékszovetkezet jogosult
az Ugyféllel, az iigylettel kapcsolatban felmeriilt koltségeit, (postakdltségek,
tranzakcids dij, tigyvédi dij, hitelbiralati dij, biztositék atértékelési dij, szakértoi
dijak, hatdsagi és egyéb eljaras koltségei stb.) illetve dijait az Ugyfélre terhelni.

A bankszolgaltatasok ellenértékének mértékét a Takarékszovetkezet érvényes
kondicioit Hirdetményei tartalmazzak, amelyeket a Takarékszovetkezet az
ugyfélforgalom részére nyitva 4allo iizleti helyiségeiben kifiiggeszt. Tovabbi
tajékoztatasi lehet8ségként a Takarékszovetkezet az Ugyfelei részére nyilvanos
elektronikus rendszereiben is lehetdség szerint kozzéteszi Hirdetményeit. A
Kondiciés listatol vagy Hirdetménytdl eltérd szolgaltatasi ellenértékrdl, az ellenérték
modositasanak feltételeirdl, illetve koriilményeirdl a Takarékszovetkezet és az Ugyfél
az egymassal kotott szerzddésben rendelkezhetnek.

A hirdetményt a Takarékszovetkezet jogosult egyoldalian az egyes szerzOdések
kiilon modositdsa nélkiil megvaltoztatni. Ebben az esetben a feltételek
megvaltoztatdsanak 1dOpontjdban a téritések szerzOdésmoddositds nélkiil is
megfelelden valtoznak.



Pénztartozas késedelmes teljesitése esetén az Ugyfél a jogszabalyban illetve a
szerzOdésben meghatarozott mértékli késedelmi kamatot tartozik fizetni.

Az ellenértéek megfizetése - ellenkezd kikotés hidnyaban - felmertiléskor esedékes
akként, hogy a Takarékszovetkezet megterheli az Ugyfél szamlajat. Ha a
bankmiiveletre banktechnikai okokbol, vagy a Takarékszovetkezet hibajabol volt
sziikség, az Ugyfél nem fizet jutalékot.

Kamatokat €s az iddtartamhoz kotott dijakat, tovabba jutalékokat naptari napokra kell
szamitani.

7. A Takarékszovetkezet felelossége

A Takarékszovetkezet a megbizasok és az Ugyfeleivel megkotott szerzodésekben
véllalt kotelezettségeinek teljesitése soran az Ugyfél érdekeinek - az adott
koriilmények kozott lehetséges - figyelembevételével, €s a legnagyobb gondossaggal
jar el.

A Takarékszovetkezet nem felel az olyan karokért, amelyek olyan okok miatt
kovetkeznek  be,  amelyeknek  elharitasara  vagy  befolyasoldsara a
Takarékszovetkezetnek nincs lehetdsége (vis maior).

A Takarékszovetkezet nem vallal felelosséget a posta, a futarszolgalat mulasztasaiért,
az okmanyok tovabbitisa soran azok esetleges elvesztéséért, késedelmes
kézbesitéséért.

A Takarékszovetkezet nem felel a szokéasos iligymenet sordn alkalmazott gondos
vizsgalattal sem felismerhet6é hamis vagy hamisitott megbizds teljesitésének
kovetkezményeiért.

A Takarékszovetkezet a tovabbitas céljabol atvett okmanyokat vagy egyéb értékeket
csak abbdl a szempontbdl vizsgélja, hogy megfelelnek-e a megbizasban foglaltaknak.
Nem felel azonban az okményok, az aldirasok valodisdgaért, azok esetleges 1d6kozi
modositasaért, jogi tartalmaért.

A Takarékszovetkezet okmanyok kiszolgaltatasa, illetve fizetés esetén annak teljesit,
akit személyazonossag vagy képviseleti jogosultsag igazoldsara szolgald6 okmanyok
megvizsgaldsa alapjan az okmanyok, illetve fizetés elfogadasara jogosultnak tart. A
Takarékszovetkezet az adott helyzetben altaldban elvarhaté modon vizsgalja a
személyazonossag vagy a meghatalmazas igazoldsara neki bemutatott okmanyokat,
ezek valodisadgaért azonban nem vallal feleldsséget.

A Takarékszovetkezet feleldsségének a fentiek szerinti korlatozdsa nem érinti a
Takarékszovetkezetnek azt a feleldsségét, amelyet a Polgari Torvénykonyv szerint
szerzOdésben érvényesen nem lehet kizarni.

A Takarékszovetkezet koteles a hamis vagy hamisnak latszé fizetGeszkozt az
Ugyféltol ellenértek téritése nelkiil bevonni. A Takarékszovetkezet az esetrdl
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jegyzOkdnyvet vesz fel - lehetdség szerint az Ugyfél jelenlétében - és a bizonyitasi
eljarasnak az Ugyfélre nézve kedvezd eredmény megallapitisa esetén a részére
jogosan jaro ellenérték kifizetésérol az Ugyfelet értesiti.

8. Banktitok
a) Banktitok kore

A Takarékszdvetkezet az Ugyféllel kotott jogiigyletei soran tudomasara jutott
tényeket és adatokat banktitokként kezeli.

Banktitok minden olyan, az egyes Ugyfelekrdl a pénziigyi intézmény rendelkezésére
allo6 tény, informacid, megoldas vagy adat, amely Ugyfél személyére, adataira,
vagyoni helyzetére, iizleti tevékenységére, gazdalkodasara, tulajdonosi, iizleti
kapcsolataira, valamint a pénziigyi intézmény altal vezetett szaml4janak egyenlegére,
forgalmara, tovabba a pénziigyi intézménnyel kotott szerzOdésére vonatkozik.

A felek jogiigyletei tekintetében a banktitok fogalmi korébe tartoznak kiilondsen az
Ugyfélnek a Takarékszovetkezetnél vezetett barmely szamlajanak forgalmara, a
felvett hitelének Osszegére ¢és feltételeire, tovabba a Takarékszovetkezetnél
elhelyezett betéteire és letéteire vonatkozo adatok.

b) Titoktartasi kotelezettség

A banktitok tekintetében idObeni korlatozas nélkiil titoktartasi kotelezettség terheli a
Takarékszovetkezet Igazgatdsaganak ¢€s Feliigyeld bizottsaganak, vezetoit,
alkalmazottait ¢és mindazokat, akik a Takaré¢kszovetkezettel kapcsolatos
tevékenységiik soran barmilyen médon jutottak hozza.

A titoktartdsi kotelezettség alapjan az iizleti, illetleg a banktitkok korébe tartozo
tény, informécid, megoldas vagy adat - a kovetkezd pontban meghatarozott koron
kiviil - az Ugyfél felhatalmazasa nélkiil nem adhaté ki harmadik személynek, és
feladatkoron kiviil nem hasznalhato fel.

Aki iizleti titok vagy banktitok birtokaba jut, nem hasznalhatja fel arra, hogy annak
révén sajat maga vagy mas személy részére kozvetlen vagy kozvetett modon eldnyt
szerezzen, tovabba, hogy a pénziigyi intézmény Ugyfeleinek hatranyt okozzon.

c) Titoktartasi kotelezettség aloli mentesség

Nem jelenti a banktitok sérelmét:

— olyan Osszesitett adatok szolgaltatasa, melybdl az egyes iigyfelek személye vagy
iizleti adata nem allapithat6 meg.

— az ugyfél pénzforgalmi bankszadmldjanak elnevezésére €s szamdara vonatkozo
adatszolgaltatas.



pénziigyi intézmény altal felhatalmazott konyvvizsgalonak, jogi vagy egyéb
szakértOnek torténd atadas.

birdsdg megkeresése esetén a peres fél szamldja felett rendelkezésre jogosultak
alairas mintdjanak bemutatasa.

Hitelintézet és befektetési tarsasag részérdl az altaluk 1étrehozott és muikodtetett
kozponti hitelintézeti hitelinformacios rendszernek a Hpt. 54. § (2)-(3) bek.
szerinti adatszolgaltatas.

A pénziigyl intézmény a nyomozd hatdsdg, a nemzetbiztonsagi szolgalat és az
ligyészség irasbeli megkeresésére haladéktalanul kiszolgéltatja a kért adatot €s a nala
vezetett bankszamlardl és az altala lebonyolitott tigyletrdl, ha adat meriil fel arra,
hogy a bankszamla vagy tigylet:

kabitoszer-kereskedelemmel,
terrorizmussal,

illegalis fegyver-kereskedelemmel,
pénzmosassal,

szervezett biinozeéssel van Osszefliggésben.

A fentieken tul a banktitok csak akkor adhat6 ki harmadik személynek, ha:

a pénziigyi intézmény Ugyfele, annak tdrvényes képviseldje a rd vonatkozod
kiszolgaltathatd banktitokként pontosan megjelolve kozokiratba vagy teljes
bizonyit6 erejli maganokiratokba foglaltan kéri, vagy erre felhatalmazast ad,
pénziigyi intézmény érdeke az Ugyféllel szemben fennallo kdvetelése eladasahoz
vagy lejart kovetelése érvényesitésehez szilikségessé teszi.
A banktitok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn
a feladatkorében eljard Orszagos Betétbiztositasi Alappal, MNB-vel, Allami
Szamvevészékkel, Gazdasdgi Versenyhivatallal, a PSZAF, az Onkéntes
Intézményvédelmi ¢és Betétbiztositasi alapokkal, a kozponti koltségvetési
pénzeszkozok felhasznalasdnak szabalyszertiségét és célszerliségét ellendrzd
Kormanyzati Ellendrzési Irodéaval,
hagyatéki tiigyben eljaro6 kozjegyzovel, valamint a feladatkorében eljard
gyamhatdsaggal,
csOdeljaras, felszamolasi eljards, birdsagi végrehajtasi eljaras, illetve
végelszamold {ligyében eljard vagyonfeliigyeldvel, felszamoloval, végrehajtoval,
pénziigyi gondnokkal, illetve végelszamoloval,
folyamatban 1évé DbiintetOeljaras esetében eljard, valamint a feljelentés
kiegészitését végzd nyomozohatdsaggal, ligyészséggel,
blintet6-, valamint hagyatékkal kapcsolatos polgari iigyben, tovabba a csdd-
illetve felszamolési, valamint 6nkormanyzati addssagrendezési eljaras keretében
a birdsaggal,
kiilon torvényben meghatarozott feltételek megléte esetén a titkosszolgalati
eszkozok alkalmazésara, titkos informacid-gytijtésre felhatalmazott szervvel,
torvényben meghatarozott feladatkorében eljard6 nemzetbiztonsagi szolgalattal,
ad6-, vam ¢és tarsadalombiztositdsi kotelezettség teljesitésének ellendrzése,
valamint az ilyen tartozast megallapitdé végrehajtd okirat végrehajtasa érdekében
folytatott eljaras keretében eljard6 adohatdsaggal, vamhatdsaggal, illetve
tarsadalombiztositoi szervvel szemben.
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9. Ugyfél azonositas

Az lgyfél azonositds sordn a takarékszovetkezet koteles megkdvetelni az alabbi
azonossagot igazold okiratok bemutatésat:

- természetes személy:
személyi igazolvany, utlevél, tartozkodasi engedély,
egyéni vallalkozo: adészam, adohatdsagi bejelentkezési kérelem benytjtasa

- jogi személy vagy jogi személyiséggel nem rendelkezd egyéb szervezet:
a szervezet nevében vagy megbizdsa alapjan eljarni jogosult személy(ek)
el6z6 bekezdésben megjeldlt okiratai, €s ha a szervezet azonositdsa még nem
tortént meg:
a) cégbirdsagi bejegyzés vagy bejegyzési kérelem benytjtasa
b) hatosagi vagy birdsagi nyilvantartasba vétel, nyilvantartasba vétel iranti
kérelem benyujtasa
c) kiilfoldi jogi személy vagy jogi személyiséggel nem rendelkezd egyéb
szervezet: sajat orszaganak joga szerinti bejegyzése, nyilvantartasba
vétele
d) anyilvantartasba vételt megeldzden alapitd okirat (tarsasagi szerz0des)

Az lgyfél azonositds soran a 2007. évi CXXXVI. torvény a pénzmosas €s a
terrorizmus finanszirozdsa megel0zésérdl és megakadalyozéasardl (tovabbiakban:
Pmt.)torvényben meghatarozott, valamint a Takarékszovetkezet belsd hatalyos
szabalyzatainak megfeleléen az adatokat tartja nyilvan, illetve rogziti.

10. Kiszervezés

A Takarékszovetkezet az aldbbi a pénziigyi, illetbleg kiegészitd pénziigyi
szolgaltatdsihoz  kapcsolodd  tevékenységeit szervezte ki a  TAKINFO
takarékszovetkezeti Informatikai Kft.-hez (1122 Budapest, Pethényi 1t 9.):

— Kisbanki BOSS rendszer lizemeltetése

— Lakossagi ¢és vallalkozoi ho végi kivonat kdzponti postazasa

— Kisbanki Vezetdi Informacids rendszer lizemeltetése

11. A Kozponti Hitelinformacios Rendszer (KHR)

A hitelintézetekrdl €és a pénziigyi vallalkozasokrol szolo 1996. évi CXII. térvény
(Hpt.) 130/). § (1) bekezdése a kozponti hitelinformécids rendszerbe (KHR) vald
adattovabbitas kapcsan, természetes személyeket érintéen négy esetre vonatkozo
tajékoztatasi kotelezettséget ir elo:

a) a szerz0dés megkotésének kezdeményezését megeldzOen arrdl, hogy 130/D. §-ban
meghatarozott esetben (annak a természetes személynek az adatai, aki pénziigyi

szolgaltatdsokra vonatkozd szerzddés, illetéleg a hallgatér hitelszerzodés
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megkotésének kezdeményezése soran valodtlan adatot k6zol, hamis vagy hamisitott
okiratot hasznal, ha mindez okirattal bizonyithatd) adatai bekeriilhetnek a KHR-be,

b) a szerzddés megkdtését megeldzden arrdl, hogy a 130/C. §-ban (hitelszerzédésben
vallalt kotelezettségének oly modon nem tesz eleget, hogy a lejart és meg nem
fizetett tartozasdnak Osszege meghaladja a késedelembe esés id6pontjaban érvényes
legkisebb Osszegli minimalbért és ezen minimalbérdsszeget meghalado késedelem
folyamatosan, tobb mint kilencven napon keresztiil fennall )és a 130/E. §-ban (akik
készpénz-helyettesitd fizetési eszkozzel visszaélést kovetnek el — részletezve a KHR
ugyféltajekoztatoban —) meghatarozott esetben - ismertetve a konkrét okokat - adatai
bekeriilhetnek a KHR-be,

c) az adatatadés tervezett végrehajtasdt harminc nappal megelézden arr6l, hogy a
130/C. §-ban meghatarozott esetben adatai bekeriilnek a KHR-be, ha nem tesz eleget
a szerzOdésben foglalt kotelezettségének, €s

d) az adatatadast kovetden legfeljebb nyolc napon beliil, annak megtorténtérol.

E t4jékoztatdsoknak minden esetben ki kell térnitik:

- az adatatadas céljara,

- az atadhat6 adatok korére,

- a jogorvoslati lehetdségekre

- és arra, hogy milyen célbol lehet az adatokat a KHR-bdl tovabbi referenciadat-
szolgaltatok részére atadni.

e)Az tigyfelek évente egy alkalommal téritésmentesen jogosultak hivatalos igazolast
kérni az lizemeltetd cégtdl arra vonatkozéan, hogy nem szerepelnek a KHR
adatbazisdban. Amennyiben a kolcsonigényld ligyfél a kolcsonkérelem benyujtasa
elott téritésmentes KHR lekérdezési jogaval nem ¢él, vagy ezt a lehetdséget mar
korabban igénybe vette, a Takar¢kszovetkezet kérdezi le az tigyfélre vonatkozo
hitelinformdciot, amelynek koltségét az tigyfélnek kell megfizetnie.

I1. Betétgyiijtés

A HAIDU TAKAREK Takarékszdvetkezet részére a PSZAF E-461/2007. sz.
hatarozataban 2007.06.29.-én engedélyezte (2007.07.01-jét01) a betétgytlijtést €s mas
visszafizetendd pénzeszkoz nyilvanossagtol torténd elfogadasat.

Betét és mas, a nyilvanossagtdél szarmazo visszafizetendd pénzeszkéz gyljtése:
pénzeszkozok egyedileg eldre meg nem hatarozott személyektdl torténd tizletszeri
gyljtése oly modon, hogy azzal a betétgyiijté tulajdonosként rendelkezhet, de koteles
azt - kamattal, mas elény biztositasdval vagy a nélkiil - visszafizetni. Nem mindsiil
betétgylijtésnek az olyan jegy, kartya vagy egyéb tanusitvany kibocsatdsa, amely
kizarélag a kibocsatd arujanak, szolgaltatisanak vasarlasa, illetve igénybevétele
soran fizetéeszkozként hasznalhato.
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A takarékbetétekrél az 1989.¢vi 2. Torvényerejli rendelet és ezt modositod
jogszabalyok rendelkeznek.

1. Betételhelyezés

Betételhelyezés esetén az Ugyfél meghatarozott pénzdsszeget ad 4t a
Takarékszovetkezetnek azzal a feltétellel, hogy a Takarékszovetkezet meghatarozott
késObbi id6pontban koteles ugyanakkora pénzosszeget visszaszolgaltatni és a
pénzosszeg utan kamatot, vagy egyéb hozadékot fizetni

Betételhelyezés szerzddés, betétkonyv, vagy egyéb okmany alapjan torténhet.

Takarékszovetkezetnél elhelyezhetd betét legkisebb 0sszege nincs meghatarozva, mig
a fix cimletii betéteknél a legkisebb cimletnek megfeleld pénzdsszeg.

Takarékbetétet csak természetes személy jogosult elhelyezni.

A Takarékszovetkezet altal nyilvantartott személyi azonositod adatok kore az alabbi:
— név;
— sziiletéskori név;
— sziiletési hely, 1d6;
— anyja neve;
— lakcime;
— allampolgarsaga;
— magyarorszagi tartozkodasi helye;
— személyazonossagot igazold okmany jele €s szama.

Fenntartdsos betétkonyvnél - tobb tulajdonos esetén - a betéteseknek aldirasukkal
hitelesitve rendelkeznie kell arrél, hogy résziikre a betét egyiittesen vagy kiilon-kiilon
fizetheto ki.

2. Betétek okmanyai

A Takarékszovetkezet altal kiallitott betéti okmanyoknak tartalmaznia kell a
Takarékszovetkezet teljes nevét, az okmany megnevezését €s sorszamat, kiallitas
keltét, betét O0sszegét, a kamatlabat, betétes megnevezését, konyves betéteknél az
egyes befizetések ¢és kifizetések igazolasat.

A betét ellenében kiadott okmany lehet névre sz6l6, vagy az Ugyfél rendelkezési
jogat - egyeb kikotéssel, pl alairas megadasaval - fenntarto.

A betétrdl kiadott okiratnak tartalmaznia kell az adott betét tipusara vonatkozo
szerzOdési feltételeket.
Bemutatora sz616 betétet nyitni nem lehet. A Takarékszdvetkezet a mar megnyitott
bemutatéra szold betét esetében a névre szolova alakitdskor a pénzmosas és a
terrorizmus finanszirozasanak megel0z¢€sérdl ¢s megakadalyozasarol szold hatalyos
torvény alapjan jar el.
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3. Betéti szerzodés

Betéti szerzdés alapjan a Takarékszovetkezetnél elhelyezett betét lehet latra sz6l0o,
illetdleg meghatarozott idore lekotott.

Az adott betét tipusara vonatkozé altaldnos szerzddési feltételtdl eltérd kikotése a
Felek kozott érvénytelen.

Az Ugyfél kotelessége, hogy a betétként elhelyezett Osszeget a szerzédésben
meghatdrozott iddtartamig a TakarékszOvetkezetnél tartsa, ennek megszegése a
kamatra val6 jogosultsag részbeni, vagy teljes elvesztésével jar.

4. Betétek kamatai

A betét - ha jogszabdly, vagy a szerzddés eltéréen nem rendelkezik - az elhelyezés
napjatol a megsziinést (kivétet) megel6z6 napig kamatozik.

A mindenkor érvényes kamatlabakat a Takarékszovetkezet eldzetesen legalabb 15
naptari nappal napilapok és lizlethelyiségeiben kifliggesztett Hirdetmény tjan teszi
kozzé.

A Takarékszovetkezet a betétek utdn jar6 kamatot 360 napos bazison szamitja az
alabbi képlet szerint:

betét toke dsszege x kamat %
x lekotés napjainak szama

36000

A betéti kamat, az értékpapirok hozama szamitasarol és kozzétételérdl szolo
82/2010.(I11.25.) sz. Kormany rendelet rendelkezése alapjan a hitelintézeteknek az
lizletszabalyzatban az egyes altala kivalt betéti szerzddések esetében rogzitett
kamatszamitasi modszeren kiviil az egységesitett betéti kamatlabmutatot (EBKM) is
ki kell szdmitani.

Az EBKM kiszadmitasahoz a kovetkezd képletet kell alkalmazni, ha a lejaratig hatralévo
futamid6 365 napnal
kevesebb:

Elhelyezett betét= > L
im1 1+ 1 x(t. / 365

ahol
n: a kamatfizetések szama,
r: az EBKM értéke,

ti: a betételhelyezés napjatol az i-edik kifizetésig hatralévd napok szama,

14



(k+bv)i : az 1-edik kifizetéskor kifizetett kamat és betétosszeg visszafizetés osszege.

Az EBKM kiszadmitasahoz a kdvetkezd képletet kell alkalmazni, ha a lejaratig hatralévo
futamidd legalabb 365
nap:

o, (k + bv)i
Elhelyezett betét=
y ;(1 + 1)(t7369)

ahol
n: a kamatfizetések szama,
r: az EBKM értéke,

ti: a betételhelyezés napjatol az i-edik kifizetésig hatralévd napok szama,
(k+bv)i: az 1-edik kifizetéskor kifizetett kamat és betétosszeg visszafizetés dsszege.

Az EBKM szamitasahoz a kovetkez6 képletet kell alkalmazni, ha a betét befizetése tobb részletben torténik:

R I
)(1,1355) = (t;/365)

i (1471 =1 (1+71)

n = a betétbefizetések szdma,

Bi= az i-edik betétbefizetés Gsszege,

ti= az els6 betételhelyezés napjatdl az i-edik betétbefizetésig hatralévo napok szama,
r = az EBKM ¢értéke,

m = a kifizetések szama,

tj= az elso betételhelyezés napjatol a j-edik kifizetésig hatralévo napok szama,

Kj= a j-edik kifizetés Osszege.

A betét utani kamat - teljes kifizetés esetét kivéve - minden év december 31-én
esedékes. Minden hénap 30 naposnak tekintendd. Az esedékességkor fel nem vett
kamatot a betét 0sszegéhez hozza kell adni (t6késités).

Egyes betétek (pl. takaréklevél) kamatai kiilon nem, csak a betét megsziinésekor
vehetok fel. Kivétel ez alol, ha az adott fix cimletli betét jogfolytonos - kisebb
cimletekre torténd - felvaltasat az adott betétre vonatkozd altalanos szerzddési
feltételek lehetdvé teszik, a kifizetett betétre az elfekvési idOtartamtdl fliggd
hirdetményben meghirdetett kamat fizetendo.

A Takarékszovetkezet jogosult a kamatok mértékét egyoldalian modositani. ha ezt a
jogat a szerzddésben kikototte.

A kamat modositast a betétekrdl szold 1989. évi 2. torvényerejii rendelet és azok
modositasai alapjan legaldbb 15 nappal megel6z6en a Takarékszovetkezetnek
napilapban ko6zz¢ kell tenni €s az iizlethelyiségben hirdetmény formdjaban ki kell
fliggeszteni.

Ha az Ugyfél a kamatmoddositast nem fogadja el, jogaban 4ll a szerzddést 30 napos
felmondasi idével felmondani. A felmondasi 1d0 lejaratdig a Takarékszovetkezet az
eredeti kamatot koteles megfizetni.
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Amennyiben az Ugyfél nem él a szerzddés felmondisanak lehetéségével, tigy a
kamat mértékének modositasat részérdl elfogadottnak kell tekinteni.

Takarékszovetkezet a fizetendd kamat Osszegébdl csak jogszabalyban eldirt, az
Uzletszabalyzatban kozzétett levonasokat eszkozolhet.

A mindenkori kamatok mértékét és az elhelyezhetd betét tipusait a Hirdetmény
tartalmazza.

5. A betét védelme

Az 1993. jinius 30-a eldtt elhelyezett takarékbetétek valamint azon betétek esetében,
amelyekre, a takarékbetétekre vonatkozo szabalyok érvényesek a visszafizetésért az
allam helytal.

Az 1993. junius 30-a utan névre szoloan elhelyezett betétekért a Hpt. IV. rész szerint
az Orszagos Betétbiztositasi Alap (tovabbiakban: OBA) vallal garanciat.

A Hpt. IV. része a betéteseknek kiilonleges jogokat, a betéteknek pedig kiilonleges védelmet
biztosit.

A Takarékszovetkezet koteles az Orszagos Betétbiztositdsi Alap altal biztositott
betéttipusokrol, a biztositds mértékérdl, a biztositas kifizetésének feltételeirdl, valamint a
biztositas igénybevételéhez sziikséges eljarasrol a betétest tajékoztatni. Ezt a tdjékoztatast
egyrészt az Uzletszabalyzatban leirtakkal, méasrészt az iizlethelyiségben - az ligyfelek altal jol
lathat6 helyen kifliggesztett - valamint az OBA altal készitett tajékoztatokkal kell
biztositani.

Az Alap altal nyujtott biztositas (a Hpt. 100.§-ban felsoroltak kivételével) csak a névre sz0lo
betétre terjed ki. Amennyiben erre vald hivatkozas nincs a szerzddésben, az alabbi
bélyegzdlenyomatot kell alkalmazni:

,» Jelen betéti okirat alapjan elhelyezett betét — a HPT 100.§-aban felsoroltak kivételével- az
OBA éltal biztositott.”

A névre sz0l6 betétszerzodés (betétokirat) személyenként — a betétes egyéb, a
Takar¢kszovetkezetnél elhelyezett, névre sz616 betéteivel 6sszevontan — kamatokkal egyiitt,
a torvényben eléirt mértékben [Hpt. 101.§ (1)-(9) bekezdések] van az OBA altal biztositva.
Az a betét mindsiil OBA altal biztositottnak, amelynél a betétes azonositdé adatai vagy a
Takarékszovetkezet nyilvantartasaban vagy a Takarékszovetkezet nyilvantartdsdban és a
betétokiraton is rogzitve vannak.

Biztositottnak mindsiil az a betét is, ahol a betétes adatai magan az okiraton nem
szerepelnek, de a Takarékszovetkezet nyilvantartasabol megallapithatoak.

Fel kell hivni a betétes figyelmét arra, hogy a kedvezményezetti statuszt biztositd feltétel
bekovetkezésétdl kezdve az OBA kértalanitasra kizardlag a kedvezményezett, azaz a betét
akkori tulajdonosa jogosult.

A Hpt. 100. § (1) bekezdése értelmében az OBA altal nyujtott biztositas nem terjed ki a
koltségvetési szerv, a tartdsan szaz szazalékban allami tulajdonban 1évé gazdasagi tarsasag,
az Onkormanyzat, a biztositdintézet, az Onkéntes biztositd pénztdr, valamint a
magannyugdijpénztar, a befektetési alap, a Nyugdijbiztositasi Alap és Egészségbiztositasi
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Alap, valamint ezek kezeld szervezetei és igazgatasi szervezetei, az elkiilonitett allami
pénzalap, a pénziigyi intézmény, az MNB, befektetési vallalkozas, tézsdetag, illetdleg
arutdzsdei szolgaltatd, kotelezd vagy onkéntes betétbiztositasi, intézményvédelmi, befekteto-
védelmi alap, illetve a Pénztarak Garancia Alapja, a hitelintézet vezetd allasu személye, a
hitelintézet valasztott konyvvizsgaldja, tovabba a hitelintézetben legaldbb Otszazalékos
tulajdoni hanyaddal rendelkezd személy és mindezen személyekkel k6zos haztartasban €16
kozeli hozzatartozoi, az el6z6 pontban emlitett személy befolydsold részesedésével miikodo
gazdalkodo szervezet [Ptk. 685. § c¢) pontja] altal elhelyezett, a kockazati tOketarsasag €s a
kockazati tékealap betéteire, valamint a felsoroltak kiilfoldi megfeleldinek betéteire.

A Hpt. 100. § (2) bekezdése ¢) pontjanak értelmében az OBA iltal nytjtott biztositas
nem terjed ki tovabba az olyan betétre, melyet nem eurdban, vagy az Eurdpai Unio, illetve
a Gazdasagi Egyilttmikodési ¢és Fejlesztési Szervezet tagallamanak torvényes
fizetéeszkozében helyeztek el. ‘

A biztositott Betétesek esetében Az OBA a Betétes részére a befagyott betét toke- és
kamatdsszegét személyenként ¢€s hitelintézetenként Osszevontan, legfeljebb a hatalyos
torvénynek az OBA tevékenységére vonatkozo részében meghatarozott 0sszegig fizeti ki
kartalanitasként.

A Dbetétbiztositds és a kartalanitds tovabbi feltételeit a hitelintézetekrdl €s pénziigyi
vallalkozasokrol sz616, tobbszor modositott 1996. évi CXII. torvény 97.§ - 107.§-aiban
foglaltak tartalmazzak.

II1. Pénzkolcson nyujtasa

A HAIDU TAKAREK Takarékszdvetkezet részére a PSZAF E-461/2007. sz.
hatarozataban 2007.06.29.-én engedélyezte (2007.07.01-jét6l) a pénzkolcson nyljtasi
tevékenység végzését.

1. Pénzkolcson nyujtasa:

— a hitelezd és az ados kozott 1étesitett hitel-, illetdleg kolcsonszerzddés alapjan a
pénzosszeg rendelkezésre bocsatdsa, amelyet az ados a szerzddésben
megallapitott iddpontban - kamat ellenében vagy a nélkiil - koteles visszafizetni,

— kovetelésnek - az ados kockadzatanak atvallalasaval vagy a nélkiil torténd -
megvasarlasa, megeldlegezése, valamint leszamitolasa, fiiggetleniil attol, hogy a
kovetelés esedékességének nyilvantartasat és a kintlévOségek, beszedését ki
veégzi.

A Takarékszovetkezet hitelmiiveletet hitelszerzédés, vagy hitelligyletre vonatkozo
egy€b eseti szerzddés alapjan végez.
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Hitelt csak kérelemre - egyedi birdlat alapjan a jelen szabalyzatban, illetve
megkodtendd egyedi iligylet sajatossdgaira tekintettel meghatirozandd tovabbi
elofeltételek fennallasa esetén nyujthat a Takarékszovetkezet.

A kolcsont igénybevevd €s a Takarékszovetkezet kozotti hiteljogviszony irasbeli
szerzédés alapjan jon létre, amely tartalmazza a konkrét iizleti feltételeket az Ugyfél
(ados) és a Takarékszovetkezet jogait, kotelezettségeit, valamint a szerzodést
biztositd mellékkotelezettségeket. A hitelszerzddés, eltérd kikotés hidnyaban, azon a
napon jon létre, amikor azt valamennyi kotelezett aldirasa utan az Ugyfél a
Takarékszovetkezetbe visszajuttatja.

Hitelt az e célra szolgdldo nyomtatvdnyon lehet igényelni. A hitel igényléséhez
mellékelni kell az igénybevételre vonatkozd jogosultsag elbirdlasahoz sziikséges
okiratokat ¢s az egyéb dokumentumokat is.

Az az Ugyfél, aki a hiteligény elbiraldsahoz sziikséges tényt, vagy adatot nem a
valosagnak megfelelden kozol, vagy elhallgat, hamis vagy hamisitott okiratot hasznal
fel, a mindenkor hatalyos jogszabalyok, rendelkezéseinek megfelelden felelosséggel
tartozik.

A Takarékszdvetkezet jogosult a Hpt 54. paragrafusa értelmében az Ugyfél, az egyéb
személyes kotelezettek, valamint az igényelt ¢s felvett hitel adatait a Kozponti
Hitelinformaciés  Rendszerében  nyilvantartani, tarolni és  kezelni. A
Takarékszovetkezet jogosult az igényld altal kozolt adatok feliilvizsgalatara,
ellendrzésére.

A hitel folydsitasanak feltétele a felajanlott és a Takarékszovetkezet altal elfogadott
fedezetek rendelkezésre allasdnak hitelérdemld igazoldsa, valamint a szerzddés
hatalyossé valasa.

A Takarékszovetkezet az esedékes, felszolitas ellenére meg nem fizetett tartozast,
annak jarulékait, valamint a kovetelés érvényesitésével esetleges felmertild
koltségeket az Ugyféllel (addssal) illetve a szerzddést biztositd mellékkotelezettséget
vallalokkal szemben - a felek eltér6 megallapodasa, vagy eltérdé jogszabalyi
felhatalmazas hianyaban - birosagi titon érvényesitheti.

Takarékszovetkezet jogosult és koteles a hitel nyujtasa elétt és annak lejarati ideje
alatt tajékozodni az Ugyfél vagyoni viszonyarol, {izleti eredményérdl, hitel
fedezetérdl, értékérdl és érvényesithetdségerdl.

Takarékszovetkezet a hitelszerzddést és a hiteliigyletre vonatkozo egyéb szerzddést a
Ptk-ban illetdleg a szerz6désben meghatarozott esetekben jogosult felmondani, amely
azonnali hatalyu is lehet.

A sulyos szerzddésszegésnek mindsiild esetek miatti azonnali hatalyt felmondas
esetén az Ugyfél koteles a Takarékszovetkezet felszolitisara a Takarékszovetkezettel
szemben fennalld valamennyi tartozasat haladéktalanul kiegyenliteni.

Ebbdl a szempontbol az egyiittmiikodeés és tajékoztatdsi kotelezettség megszegése
sulyos szerzddésszegésnek mindsiill. A bankszdmla szerz6dés felmondasardl,
valamint mas pénzintézetnél bankszamlanyitasrol, valamint tovabbi hiteltartozas
vallalasardl azonnal tajékoztatni kell a Takarékszovetkezetet.

18



Ha a szerzddésben foglalt kikotés nem zarja ki, az Ugyfél - a tartozas teljes
Osszegének visszafizetése mellett - jogosult a hitelszerzodést, vagy a hiteliigyletre
vonatkozd egyéb szerzddést barmely iddpontban, akar azonnali hatéllyal is
felmondani. Amennyiben az Ugyfél él ezzel a jogdval a Takarékszovetkezet kiteles a
szerzOdésben meghatarozott hiteldijat aranyosan csokkenteni.

2. Hitelképesség vizsgalat

A Takarékszovetkezet a kolcsonkérelmet az elbirdlaskor hatdlyban 1€évd, a Hpt. és
ennek felhatalmazéasa alapjan kiadott Kormany és PM rendeletekben, valamint az
PSZAF  rendelkezései és a  Takarékszovetkezet —addsmindsitésérol — és
fedezetértékelésre vonatkozo belsd eldirdsai szerint biralja el €s engedélyezi.

Az egyedi hitelbirdlat sordn a Takarékszovetkezet azt vizsgéalja, hogy a
kolcsonigényld milyen 0sszegli havi torlesztd részlet fizetésére képes illetve, hogy az
igényelt kolcson futamideje alatt jovedelmi és egyéb vagyoni viszonyait tekintve
milyen valtozas varhato.

Vizsgalja tovabb az igényld korabbi, mas célra felvett kdlcsoneinek visszafizetésével,
valamint a Takarékszovetkezettel fennalld, illetve fennallt egyéb jogviszonyaival
kapcsolatos tapasztalatokat is.

3. Biztositékok

Az tizleti (hitel) kapcsolat fennallasa alatt a Takarékszovetkezet barmikor és barmely
kovetelése tekintetében- fiiggetleniil az Ugyfél tartozdsainak feltételeirl és
esedékességtol - jogosult megkdvetelni az Ugyféltdl, hogy nytjtson biztositékot,
illetve a mar adott biztositékat egészitse ki, oly mértékben, amennyiben a
takaré¢kszovetkezet koveteléseinek megtériilésének biztositasdhoz sziikséges.

A Takarékszovetkezet jogosult elddnteni, az Ugyfél lehetdségeit is figyelembe véve -
hogy a konkrét tigylet kapcsan milyen biztositékot kovetel. A Takarékszovetkezet
kovetelésének biztositasara az alabbi jogi biztositékot alkalmazhatja.

— jelzélog (ingo, ingatlan)
— keézizalogjog

— vagyonterheld zalogjog
— oOvadék

— kezesség

— engedményezés

— opciod

— biztositas

— 1incasso - stb

A Takarékszovetkezet iigyleti biztositékként nem fogadhatja el:

— asajat maga altal kibocsatott, tagsagi jogokat megtestesitd részjegyet,

— az ugyfél vagy harmadik személy mar mas jogiligylet biztositékaul adott, ide nem
értve a jelzaloggal terhelt zalogtargyat,
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— jelzdlog esetén a biztositék értékének 70 %-at meghaladd mértékben mar
lekotottek,

— bankcsoporthoz tartoz6 masik pénziigyi intézmény altal kibocsatott tagsagi
jogokat megtestesitd értékpapirt.

Jogosult azonban meghatarozni azon idegen kibocsatasu értékpapirok korét, amelyet
elfogad, tovabb meghatarozni, hogy milyen értékben ismeri el azokat fedezetként.

Ez az érték azonban részvény esetén nem lehet tobb, mint a névérték 50%-a (kivéve,
ha a t6zsdei arfolyam ettdl 1ényegesen eltér). Ha egy értékpapir arfolyama jelentésen
csOkken a Takarékszovetkezet jogosult tovabbi fedezetet kérni, vagy a fedezetlenné
valt hanyadot azonnali hatallyal felmondani.

A Takarékszdvetkezet az Uzletfél barmelyik bankszamldja terhére jogosult
kovetelését érvényesitenti, illetve beszamitani.

Az Ugyfél koteles gondoskodni a Takarékszdvetkezet javara biztositékul lekotott
vagyontargyak és jogok fenntartasarol, meglrzésérdl €s érvényesitésérdl. Ha a
biztositékul a termelésben, illetve a kereskedelemben résztvevd, egyedileg meg nem
hatarozott, elhasznalhatd vagy helyettesithetd dolog szolgél, akkor az Ugyfél kételes
az eclhasznalodott vagy értékesitett vagyontargyat poétolni, és a valtozasrol
tajékoztatni a takarékszovetkezetet.

A Takarékszovetkezet jogosult barmely biztositékbol eredd jogat a hatalyos
jogszabalyi eldirdsoknak megfelelé6 modon érvényesiteni és a biztositékokbol torténd
kielégités sorrendjét, megvalasztani.

A Takarékszovetkezet jogosult a pénziigyi szolgaltatas teljesitésének feltételéiil -
fedezet biztositasa céljabol - meghatarozott biztositasi szerzddés megkdtését eldirni
az Ugyfél részére.

Ha a Takarékszovetkezet a konkrét ligyletre vonatkozd szerzédésben kikoti, koteles
az Ugyfél a biztositékul lekotott vagyontargyat minden kar esetére teljes értékben
biztositani, ¢és a  biztositdsi szerzédésben a  biztositdsi  Osszeget a
Takarékszovetkezetre engedményezni.

Az Ugyfél a biztositasi szerzédést - amig a vagyontargy az iigylet biztositékaul
szolgadl - a Takarékszovetkezet hozzdjaruldsa nélkiill nem moddosithatja, és nem
szlintetheti meg, azaz koteles a biztositasi dijat szerzodés szerint hatadridoben fizetni.
Ennek elmaradasa esetén a Takarékszovetkezet az Ugyfél koltségére a dijat befizeti
¢s a szerzddést azonnali hatallyal, felmondhatja.

Az Ugyfél a Takarékszovetkezet felhivasdra koteles a biztositasi kotvényt részére
atadni. A Takarékszovetkezet a konkrét szerz8désben az is eldirhatja, hogy az Ugyfél
a biztositasi dijat kdzvetleniil a Takarékszovetkezetnek utalja at, s egyben bizza meg
azzal, hogy a biztositéasi dijat a Takarékszovetkezet fizesse a biztositod intézetnek.

A Takarékszovetkezet a r4 engedményezett befolyd biztositasi Osszeget
kovetelésének esedékessége eldtt is jogosult az Ugyfél tartozasanak csdkkentésére
forditani, ha az Ugyfél a vagyontargyakat nem potolja.

Ha az Ugyfél esedékességkor nem teljesiti kotelezettségeit, a Takarékszovetkezet
jogosult érvényesiteni barmely biztositékbol fakado jogat a hatalyos jogszabalyoknak
megfeleld moédon 1Ggy, ahogy az a Dbanki kovetelések kielégitését a
legeredményesebben szolgélja, lehetdség szerint az tgyféllel torténd eldzetes
egyeztetést kovetden, az Ugyfél érdekeinek fegyelembevételével is.
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A Takarékszovetkezet vagy megbizottja barmikor jogosult ellendrizni - akar a
helyszinen is - a biztositékok meglétét, és azt hogy az Ugyfél a biztositékokkal
kapcsolatos, 6t terheld kotelezettségeknek elege tesz-e.

Ha valamely biztositékul szolgald jog gyakorldsa vagy kovetelés érvényesitése a
lekotés idOtartama alatt esedékessé valik, a Takarékszovetkezet jogosult a jogot
gyakorolni, illetve a kovetelést érvényesiteni, az érvényesités soran befolyt dsszeget -
valasztasa szerint - az Uzletfél tartozasanak csokkentésére fordithatja vagy
biztositékként, kezelheti. A Takarékszovetkezet felhivasara az Uzletfél koteles
gondoskodni arrél, hogy a Takarékszovetkezet részére a fizetés megtorténjen.

A Takarékszovetkezet feloldja a biztositékot, ha gy itéli meg, hogy kovetelésnek
tovabbi biztositasahoz mar nem sziikséges.

A biztositékok nyujtasaval, fenntartasaval, kezelésével kapcsolatos minden sziikséges
kiadas az Ugyfelet terheli.

4. Lakossagi kolcsonnyujtas

Lakossagi kolcson: a fogyasztasi kolcson, valamint a lakds, illetdleg {idiild
vasarlasara épitésére, felujitasara, korszeriisitésére, tovabbra kozmiifejlesztésre a
természetes személy altal igénybe vehetd kolcson.

Fogyasztdsi kolcson: a mindenkori ¢é€let szokdsos hasznalati targyainak
megvasarldsahoz, javittatasahoz, illetve szolgaltatdsok igénybevételéhez - a
természetes személy részére - nyujtott kolcson és a felhasznaldi célhoz nem kotott
koleson, ha a kolesont a természetes személy nem tizletszerli tevékenysége keretében
veszi igénybe.

a) Hitel fedezet

— Készfizetd kezesség:a kezes arra vallal kotelezettséget, hogy amennyiben a
kotelezett nem teljesit, maga fog helyette a jogosultnak teljesiteni. A kezes nem
kovetelheti, hogy a jogosult a kovetelést eldszor a kotelezettdl hajtsa be. Ha
ugyanazért a kotelezettségért egyidejlileg vagy egymadsra tekintettel tobben
vallalnak kezességet, a kezesek kétség esetében egyetemelegesen felelnek.

— Ovadék: amely, olyan dologi biztositék, amely lehetdvé teszi, hogy a
takarékszovetkezet az adds nem teljesités vagy nem szerzddésszerii teljesitése
esetén kovetelését az Ovadeék Osszegébdl, birdsagi végrehajtasi eljaras neélkiil,
kozvetleniil kielégithesse.

Amennyiben a Takarékszovetkezet kielégitési jogaval ¢€l, az dvadékba keriild
targyi dologgal vagy a szamlan kezelt dologgal torténd elszamolas alapjaul az
ovadeéki szerzddésben kikotott érték szolgal.

Az ovadék targya lehet nyomdai uton eldallitott értékpapir, illetve
értékpapirszerli betéti okirat, vagy szdmlan kezelt dolog.

Az oOvadékot adonak szavatossagot kell vallalnia az ovadék targyanak a
valodisagaért, per-, igény- €s tehermentességeéért.

Ovadékot nemcsak az adds, hanem mas kotelezettségvallald is felajanlhat.

Az 6vadéki targyat atvevd TakarékszOvetkezet, vagy ha az 6vadékot szamlan
kezelik a szamlan szerepld Takarékszovetkezet az dvadékot koteles gondosan
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Orizni, ¢és - mivel az esedékesség elott nem keriilhet a tulajdonaba - az egyéb
eszkozeitdl elkiilonitetten koteles nyilvantartani és kezelni.

Az o6vadékot csak a kielégités céljara szabad felhasznalni.

Amennyiben az 6vadék targyat a Takarékszovetkezet értékesiti, vagy tulajdonéba
veszi, ugy az Ovadék targyanak értékesitésébdl befolyo vételarnak a kovetelést
meghalad6 része az 6vadék targydnak tulajdonosat illeti, ezért a kovetelés
kielegitését kovetden a tulajdonossal a Takarékszovetkezet elszamol.

ingatlanfedezetként elfogadhato:

= udiilo, hétvégi haz

= garazs, mihely

foldtertilet, épitési telek

= lakasingatlan

(lakott ingatlan esetében-lehetdleg- kozokirattal befogadd nyilatkozat egyidejii
atadasa sziikség)

A tulajdonjogot legfeljebb 30 napnal nem régebbi keltli, eredeti és hiteles
tulajdoni lap masolattal kell igazolni.

Ha az ingatlannak nem a hiteligénylé a tulajdonosa, vagy annak csak részben
tulajdonosa, valamennyi ingatlantulajdonosnak haszonélvezeti joggal terhelt
ingatlan esetén a haszonélvezOnek a kdlcsonszerzddést az ingatlan fedezetként
torténd lekotésre irdnyulo szerzodést kotelezettként ala kell irni.

Az érvényesen létrejott kolcsonszerzddést, illetve fedezet alapitdsara irdnyulo
szerzO0dés alapjan a Takarékszovetkezet megilletd jogosultsdgnak - a
jelzalogjognak a kolcsondsszeg €s jarulékai erejéig - az ingatlan - nyilvantartasba
torténd bejegyzése sziikséges. A bejegyzes illetékkoteles, melynek megfizetése a
hiteligényl6t terheli.

Biztositasok: A hitel fedezetéiil szolgalo vagyontargyakra, a Takarékszovetkezet
eldirhatja a biztositds megkotését €s fennallasat a kolcson teljes futamidejére,
ahol a kedvezményezett a Takarékszovetkezet.

A Takarékszovetkezet elOirhatja életbiztositds (kolcsonfedezeti vagy egyéb
¢letbiztositas) megkotését is, ahol a kedvezményezett a takarékszovetkezet.

Ingdsagok: Zalogjog: a zalogjog alapjan a jogosult a kovetelésének biztositasara
szolgdld zalogtargybdl mas koveteléseket megel6zd sorrendben kielégitést
kereshet, ha a kotelezett nem teljesit.

A zalogjog targya lehet minden birtokba veheté dolog (ingdsag), atruhazhaté jog
vagy kovetelés. Dolog egy részén azonban nem lehet zdlogjogot alapitani. A
zélogjog - a felek megallapodasatol fliggben - a zalogtargy hasznaira is
kiterjedhet. Ha a kotelezett jogi személy vagy jogi személyiség nélkiili gazdasagi
tarsasdg, a kovetelés biztositékdul annak vagyona vagy vagyondnak
meghatdrozott része is szolgalhat. Kiterjed a kotelezett altal a szerzodés hatalyba
1épését kovetden szerzett valamennyi dologra, jogaira.

A jelzédlog jogosultjat nem illeti meg a zalogtargy birtoklasanak joga (a kotelezett
azonban koteles a zalogtargy épségét megdrizni).
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Ingdsagot (vagy vagyont) terheld jelzalogjog alapitdsdhoz - amennyiben
jogszabaly eltéréen nem rendelkezik - a zalogszerzddés kozjegyzOi okiratba
foglalasa €s a jelzalogjognak a Magyar Orszadgos Kozjegyz6i Kamaranal (kiilon
torvény rendelkezései szerint) vezetett nyilvantartasban vald bejegyzése
sziikséges. A bejegyzésben fel kell tiintetni a kovetelés Osszegét, valamint
azoknak a jarulékoknak ¢és koltségeknek a mértékét, amelyekre a zéalogjog
kiterjed.

Kézizdlogjog: a zalogjog jogosultjat megilleti a zalogtargy birtoklasdnak joga.
Koteles a zalogtargyat épségben megdrizni, kiilon rendezés hidnyaban nem
hasznalhatja, de természetes hasznait jogosult és koteles beszerezni, azzal
elszamolni.

A zalogbol valo kielégités (ha jogszabaly kivételt nem tesz) birdsdgi hatarozat
alapjan végrehajtas Utjan torténik.

b) Hitelek kamata, kezelési koltsége, hiteldij

A nyujtott hitelek utdn a takarékszovetkezet: a Hirdetménybe feltiintetett kamatot,
kamatjellegii koltséget, illetve egyszeri koltséget szamol fel.

A Takarékszovetkezet jogosult a kamatot ¢és kezelési koltséget egyoldaluan
modositani, de ezt legalabb 15 nappal megel6zden a Hirdetményben kozz¢ kell tenni.

Kamat ¢és késedelmi kamat felszamitasa a kdvetkezd képlet alapjan torténik

kamat = tOke x naptari napok szama x kamatlab
360 x 100

Kamatfizetés kezdd idopontja a kolcson folyositasanak napja, utolsd napja az utolso
torlesztés idopontja

Kezelési koltség felszamitasa lehet:

— egyszeri kezelési koltség, melyet az addsoknak a kolcson folyositasakor egy
Osszegben kell megfizetni,

— ¢évi egyszeri kezelési koltség, melyet az év elején fennallo tartozas utdn szamoljak
fel 360 napra,

— ¢évi kezelési koltség, amely a mindenkori tartozas utan van felszamolva az alabbi
képlet alapjan

Kezelési koltség = téke x kamatlab x iddtartam napjai
360 x 100
— ¢évi egyszeri kezelési koltség, melyet a folyodsitott 6sszeg utan szamolnak fel 360
napra

A teljes hiteldij mutatd meghatarozasarol, szadmitasarol és kozzétételérdl szolo
83/2010.(I11.25.) Korm.rendelet eldirja, hogy a Takarékszovetkezetnek az
lizletszabalyzatban a kamat és kezelési koltségen tul a teljes hiteldijmutatot is kozolni
kell.
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c) Teljes hiteldij

Teljes hiteldij az az Osszeg, amelyet az Ugyfél a toke Osszegének visszafizetésén
feliil a Takarékszovetkezetnek tartozik fizetni.

A hiteldij a kolcsonért fizetendd terhelésnek a nyujtott kolcson éves Osszegének
szazalékaban kifejezett része.

A teljes hiteldij mutaté a kiilonbozé ajanldsok Osszehasonlitisara, az tigyfél
megfeleld tajékoztatasdra szolgdl. Szamitasa soran a pénziigy i1 intézménynek a
hitellel kapcsolatos —kamaton tali egyéb- koltségeket is be kell szamitania, ezért az
igylet Iényeges terheit mutatja szdzalékos formaban.

A fizetendd terhelés tehat tartalmazza a kamatokat, a folyositas jutalékokat és
minden egyéb - a kolcson felhasznalasaval kapcsolatosan fizetendd - koltségeket.

d) Hiteldij megvaltoztatasa

A Hitelintézet jogosult a Szerz6désben meghatarozott hiteldij barmely elemét — igy
kiilondsen a kamat-, kamatfelar, kezelési koltség, egyéb dij, valamint a késedelmi
kamat mértékét — a jelen SzerzOdésben meghatarozott feltételek szerint egyoldaltian
moddositani. Az Adds szamara kedvezdtlen modositdsra a modositandd kamat-, dij-
vagy koltségelemre kihatdssal bird ok-okozati feltételek megvaltozésa esetén van
lehetdség.

A Hitelintézet a Szerz6désben meghatarozott kamat-, dij- vagy koltségelem Addsra
nézve kedvezOtlen mddositasanak jogat a kamat-, dij- vagy koltségelemre kihatassal
bir6 alabbi feltételek valamelyikének bekdvetkezése esetén gyakorolja:
a) ajogi, szabalyoz6i kornyezet valtozasa
= a Hitelintézet tevékenységére, miitkodési feltételeire vonatkozo vagy azt érintd
jogszabaly, jegybanki rendelkezés vagy a bankra kotelezd egyéb szabdlyozok
megvaltozasa;
= a Hitelintézet kozteher- (pl. ado-) fizetési kotelezettségének novekedése;
= a kitelezo tartalékolasi szabalyok kedvezdtlen valtozasa;
= a lakascélu allami kamattamogatasok valtozasa és/vagy megsziinése;,
b) a pénzpiaci feltételek, makrogazdasagi kdrnyezet modosulésa
= a Hitelintézet forraskoltségeinek valtozasa;
= a jegybanki alapkamat, a jegybanki repo- €s betéti kamatlabak valtozésa;
= a pénzpiaci forrasszerzési lehetdségek valtozasa;
= a tOke- és pénzpiaci kamatlabak valtozésa;
= 3 bankkozi hitelkamatok valtozasa;
= a fogyasztoi arindex valtozésa;
= SWAP ¢és egyéb hozamgorbék egymashoz képest kedvezdtlen elmozdulasa;
= a Hitelintézet altal nyilvanosan kibocsatott értékpapir hozamanak emelkedése;
= az éven tuli lejarata dllampapirok hozamanak emelkedése;
c) a banki miikodési feltételek megvaltozasa
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= az Adosért vallalt kockazat tényezdinek — a Hitelintézet megitélése szerinti —
valtozasa, ideértve az Ados hitelképességének ¢€s a biztositékok értékében
bekovetkezett valtozast is;
= a lakossagi kolesonok kockazatanak, illetve kockdzati tényezdinek valtozasa;
= 3 Hitelintézet kockazati kamatfelaranak emelkedése;
» mitkodési koltségek novekedése;
d) az Ados vagy az tigylet kockdzatanak megvaltozasa
= az Ados banki mindsitésének valtozasa;
= azligylet bank altal szdmitott kockazatanak valtozasa;
»  Adoés késedelmes teljesitése.

Az lgyfelet az elObbiekben felsorolt ok-okozati Osszefliggésben torténd
szerz6désmodositasrol az azt megel6z6 60 napon beliil értesiteni kell. Az ligyfél ezen
id6szak alatt amennyiben a hiteldij modositdsaval nem ért egyet az eredeti
kondiciokkal visszafizetheti a hitelt.

e) Teljes hiteldij mutato

A THM kiszamitasara vonatkozoan a kovetkezd képletet kell alkalmazni:

Scaexe=Spa+x
k=1

I=1

Ck: a k sorszamu hitelrészlet 6sszege, csokkentve a hitel felvételével 6sszefliggd, az elso hitelfolyositasig
fizetendo koltségekkel,

DI: az 1 sorszamu torlesztérészlet vagy dijfizetés dsszege,

m: a hitelfolyositasok szama,

m’: az utolso torlesztérészlet vagy dijfizetés sorszama,

tk: az els6 hitelfolydsitas idopontja €s minden ezt kdvetd hitelfolyositas idopontja kozotti id6tartam években
és toredékévekben kifejezve, ezért t1=0,

sl: az elsd hitelfolyositas idopontja €s minden egyes torlesztérészlet vagy dijfizetés idépontja kozotti
idétartam években és toredékévekben kifejezve,

X: a THM értéke.

f) Kolcsonfolyositds altalanos szabalyai

A kolcson folyodsitasanak feltétele a kolcsonszerzodés, valamint azzal egyiitt
érvényes szerzodést biztositd mellékkotelezettségre vonatkozo szerz6dés szerzddd
felek altali aldirdsa ¢és hatalyba Iépésiikként kikotott feltételek maradéktalan
teljesitésére.

Az engedélyezett kolcson Osszegét a Takarékszovetkezet a kdlcsonszerzodést alairo,
egyetemlegesen kotelezett addstarsak barmelyikének javara jogosult teljesiteni.

Az engedélyezett kolcson folydsitasa torténhet:

— készpénzfizetéssel,

— atutaladssal (az ados altal megjelolt szamlara)

— lakossagi bankszadmlara atvezetéssel
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Folydsitas litemezése lehet:
— egy Osszegben
— tobb részletben

g) Kolcsondk torlesztése

Lakossagi hiteleket altaldban havi torlesztd részletekben kell visszafizetni. A
kolcsonigényld (adds) részére meg lehet allapitani 2 illetve 3 havonként is a torlesztd
részletet, illetve az elsd torlesztés idOpontja ettdl eltéré modon is meghatarozhatd a
mindenkori Hirdetmény alapjan.

A havi torlesztd részlet a kovetkezd szempontok figyelembevételével Kkertil
kialakitasra

— ados, adostars jovedelme

— eltartottak szama

— ados esetleges egyéb fizetési kotelezettsége
— ados altal vallalt visszafizetési hataridd

— ados eddigi banki magatartasa

— egyedi ligylet sajatossagai

Az addésnak a felvett kolcsont a szerzOdésben foglalt feltételek szerint kell
visszafizetnie. A torlesztés a kolcsonszerzodésben meghatdrozott idépontban, a
szerzddésben részletezett litemben esedékes.

A hitelszamlarol a Takarékszovetkezet minden tigyleti év végén elszamolast ad az
Ugyfélnek (adésnak).

A kolcsonszamlara torténd befizetés Osszege a Ptk 293 §-a és a hitelintézetek és a
pénziigyi vallalkozasok éves beszamold-készitési €s konyvvezetési kotelezettségeinek
sajatossagairdl sz6lo 250/2000.(X11.24.) Kormanyrendelet és azt modositd rendelet
alapjan az alabbi sorrendben kertil jovairasra a szamlan:

— fiiggd koltségek, késedelmi kamatok, kamatok

— egyéb koltségek és kamatok

— toketorlesztés.

A kamat ¢€s kezelési koltség mértékében az év soran bekovetkezett valtozasrél akkor
kell a Takarékszovetkezetnek az adost kozvetlentil értesiteni, ha ennek kovetkeztében
a torlesztd részletben is valtozds kovetkezik be. A kamat, koltség ¢és dijak
megvaltozasat a Hirdetményben kell kozzétenni.

Azoknak az adosoknak, akik szerzddésben vallalt kotelezettségeiknek nem tesznek
eleget a Takarékszovetkezet a hatralék 8 napon beliili rendezésére, szolitja fel dket,
minden szerzddésben rogzitett esedékességi idopontot kovetd 8. napon.

Felszolitasok (addsok, kezesek) eredménytelensége esetén a Takarékszovetkezet
jogosult a hitelszerzddést azonnali hatéallyal felmondani.
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Lakossagi kolcson esetében az iigyfél — a szerzddés megsziintetése érdekében —
minden esetben ¢lhet a hataridé (lejarat) eldtti teljesités (torlesztés) jogaval. Ha az
ugyfél ¢l az eldtorlesztés jogaval, a Takarékszovetkezet koteles a hiteldijat aranyosan
csOkkenteni.

h) Lakossagi hitelek tipusa

- fogyasztasi hitel

- folydszamla hitel

- zéloghitel

- ingatlan fedezet mellett nyajthato jelzalog
hitel

- Ingatlan fedezet mellett nytjthatd athidalo
koleson

- Scoring alapu fogyasztasi hitelek

- ingatlan fedezet mellett nyujthatd athidalo
koleson

- lakasépitési hitel kamattdmogatasos ¢és
tamogatas nélkiili,

- lakés- és ingatlanvasarlasi
kamattamogatéasos €s tamogatas nélkiili

- Ingatlan fedezet mellett nytjthatd athidalo

koleson

- lakéscélu  megtakaritasok utdni  kiilon
koleson

- ingatlan fedezet mellett nyajthato jelzalog
hitel

- Onkorményzati bérlakds megvésarlishoz
nyujtott kdlcson

- Annuitasos ligynoki devizahitel

- Kompakt hitel

A fogyasztasi kolcsonszerzOdésnek tartalmaznia kell a kiilon jogszabaly alapjan

megallapitott éves szdzalékban kifejezett teljes hiteldijmutatot.

Semmis az a fogyasztasi kolcsonszerz6dés, amelyik nem tartalmazza:

a.) a szerzOdés targyat,

b.) az éves, szdzalékban kifejezett teljes hiteldijmutatot, a hiteldijmutatd szamitisa
soran figyelembe nem vett egyéb — esetleges — koltségek meghatdrozasat és
Osszegét, vagy ha az ilyen koltségek pontosan nem hatdrozhatok meg , az ezekre
vonatkozo becslést,

c.) a szerzddéssel kapcsolatos Osszes koltséget, ideértve a kamatokat, jarulékokat,
valamint ezek éves szazalékban kifejezett értékeét,

d.) azon feltételeknek, illet6leg koriilményeknek a részletes meghatarozasat, amelyek
esetében a hiteldij megvaltoztathatd, vagy ha ez nem lehetséges, az errdl szolo
tajékoztatast,

e.) a torlesztd részletek szamat, 6sszegét, a torlesztési idopontokat,

f.) a sziikséges biztositékok meghatarozasat, valamint

g.)a szerzddéshez kapcsolédoan a fogyasztotdl megkovetelt biztositasok
megjelolését.
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A fogyasztasi kolcsonszerzddésre vonatkozo szabalyoktol az iigyfél (fogyaszto)
hatranyara eltérd szerzddeési kikotés semmis. A szerzddés semmisségére csak az
uigyfél (fogyaszto) érdekében lehet hivatkozni.

A Takarékszovetkezet koteles az ligyfelet (fogyasztot) a  fogyasztasi
kolcsonszerzodés megkotésekor minden olyan szerzddési feltételrdl tdjékoztatni,
amely jogszabaly alapjan valik a szerz0dés részéve.

Fogyasztasi kolcsonszerzddés esetén a Ptk. engedményezésre vonatkozo szabalyaitol
—a 329.§-ban foglaltaktol — az ligyfél hatranyara eltérni nem lehet.

5. Vallalkozoi hitelezés

A kolcson a termelési, szolgaltatdr tevékenység elOsegitésére a sajat anyagi erd
kiegészitésére nyujthato.

Villalkozoi jellegli kolcsonben részesithetok:

— mezdgazdasagi termelést folytatd,

— gazdasagi tevékenységet folytato tarsasagok (tovabbiakban: vallalkozd)

Vallalkozoi hitelkérelmet csak olyan vallalkozo6 nytjthat be, akinek
— a Takarékszovetkezet mitkodési teriiletén van a telephelye
— avallalkoz6i szamlajat lehetdség szerint a takarékszovetkezet vezeti.

a) Kolcsonkérelem

Kolcsonigénylése irasban torténik, ami tartalmazza:

— vallalkoz6 nevét, cimét, telephelyét,

— miikddési engedély vagy igazolvany szamat

— vallalkozo6i tevékenység rovid ismertetését

— lzleti tervét a torlesztés idejére

— vallalkozasba vitt t0kéjét annak alapitasakor és jelenleg

— alkalmazotti 1étszdmok

— egyéb vallalkozasba val6 részvételét

— igényelt kdlcson jellegét

— igényelt kdlcson céljat

— igényelt kdlcson 0sszegét

— avisszafizetés kért litemezesét, lejaratat

— felajanlott fedezetet

— fennall6 kdlcsontartozasat, annak Osszegét lejaratat, visszafizetés menetét, a hitelt
folyosito pénzintézet nevét

— esedékessé valt, de nem teljesitett kotelezettségeit pénzintézettel, adohivatallal,
tarsadalombiztositassal, szallitokkal szemben, illetve igazolas a nemleges
tartozasrol.

— koztartozasokrol nyilatkozat

— adobevallas stb.

Amennyiben a kolcsonkérelmet jogi személyiségli gazdasagi tarsasag nyujtja be, a

fentiek kiegésziilnek az aldbbi adatokkal
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— cégkivonat,

— adobejelentkezési lap,

— tarsasagi szerzddés,

— mérleg és eredmény-kimutatas,
— alairasi cimpéldany, stb.

b) Kolcsonbiralat

A kolcsonbiralat célja, hogy a kolcsonkérelem alapjan a hitelcél és az adomindsités
szempontjait figyelembe véve a kdlcson mértékére, kamatara és fedezetére vonatkozo
eldterjesztés elkésziiljon.

A hitelcél jovedelemtermeld képességét a kolcsonigényld altal készitett és a
Takarékszovetkezet altal ellendrzott gazdasagi szamitas alapjan kell vizsgalni.

A forgoeszkoz-hitel a vallalkoz6 atmeneti forrashianybol adodd pénzsziikséglet
igényeinek kielégitését szolgalja. Lejarata 1-2 év.

A biralat:

— akolcsonigényld gazdalkodasara, vagyoni helyzete altalanos jellemzdinek
— rovid tava fizet6képességet bemutaté mutatdoszadmok

— felajanlott biztositékok vizsgalatabol all.

Beruhazasi hitel a vallalkozd alloeszkozeinek fejlesztésére, feljitdsara szolgalo
forrasainak kiegészitését szolgalja. Lejarata maximum 10 év.

A biralat soran - a fenti szempontokon tul - vizsgélni sziikséges:
— avallalkoz6 jovébeli gazdalkodasara vonatkozo kalkulaciokat,
— aberuhézas piaci megalapozottsagat, jovedelmezdségét, hatasat,

A koleson engedélyezése annak feltételezésével torténik, hogy a torlesztd részleteket
az Ados - a hitel felvétele soran termelt jovedelembdl meg tudja fizetni.

Ennek ellenére sziikséges a kolcson tovabbi biztositékainak vizsgalata és mindsitése.

A hitel fedezete lehet:
— kezességvallalas
— jelzélogfedezet

— oOvadék

— engedményezés

— Dbankszamla

— bankgarancia

— kozraktarjegy.

A hitel vizsgéalata sordn a Takarékszovetkezet ellendrzi a sajaterd €s a felajanlott
fedezet meglétét.

c) Szerzddéskotés
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A hitelengedélyezést kdvetden torténik a szerzddés irasba foglalasa.

A Takarékszdvetkezet és az Ugyfél (vallalkozo) kdzott aldirandd szerzédés rogziti a :
— koOlcson Osszegét €s felhasznalasat

— kolcson folyositasanak feltételeit

— lejaratot

— kamatot, kezelési koltséget, egyéb jutalékot, dijakat

— koOlcson felhasznalasanak ellendrzését

— kolcson visszafizetésének biztositékait.

Az engedélyezett kolcsont a szerzédésben meghatarozott iitemezés szerint kell
folyositani.

A kolcson folydsitasa torténhet:

— készpénzfizetéssel

— atutalassal az Ugyfél (vallalkozo) altal megadott szamlara.

Az engedélyezett koleson hitelcélnak megfeleld felhasznaldsat ellendrizni kell. Nem
a célnak megfeleléen hasznalt hitelt a Takarékszovetkezet felmondhatja.

A toéke ¢és kamatainak visszafizetése a kolcsonszerzédésben rogzitetteknek
megfelelden torténik. A kdlcsonszamlara torténd befizetés Osszege a hitelintézetek és
a pénziigyi vallalkozasok éves beszamolo-készitési és  konyvvezetési
kotelezettségeinek sajatossagairdl sz616 250/2000.(X11.24.) Korméanyrendelet alapjan
keriil a szamlan jovairasra.

6. Faktoring tevékenység

A Takarékszovetkezet az E-1-461/2007. szamti PSZAF hatéarozat alapjan a pénziigyi
vallalkozasrol sz6l6 1996.¢vi CXII. Torvény (Hpt.) 3.§ (1) bekezdés b) pontja alatti
pénzkolcson nyujtdsa pénziigyi szolgaltatison beliil a kovetelések megvasarlasa
(faktoring ligylet) pénziigyi szolgaltatast végez.

IV. Pénzforgalmi szolgaltatasok nyujtasa
A HAJDU TAKAREK Takarékszovetkezet részére a PSZAF E-461/2007. sz.

hatarozatdban 2007.06.29.-én engedélyezte (2007.07.01-jétd1) pénzforgalmi
szolgaltatdsok végzését.

1. Altalanos rendelkezések

A Takarékszovetkezet az Ugyfelek részére pénzforgalmuk lebonyolitdsa céljabol
bankszamla(ka)t vezet a hatalyos jogszabalyok rendelkezései szerint.
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A Takarékszovetkezet bankszdmlaszerzddés alapjan nyit €s vezet bankszadmlat az
Ugyfél részére. Az Ugyfélnek a  bankszdmlaszerzédés megkdtésekor
személyazonossagat, képviseleti jogat hitelt érdemld modon — személyazonossagat
igazolé okmannyal, tarsasagi szerzOdeés, valamint az alairasi cimpéldany egy-egy
példanyaval - igazolnia kell.

A Takarékszovetkezet a bankszamlaszerzédésben vallalja, hogy az Ugyfél
bankszamlajan rendelkezésre allo pénzeszkozoket kezeli és nyilvantartja, a
bankszamla terhére és javara befogadott szabalyszeri megbizasokat a pénzforgalom
lebonyolitdsara vonatkozé hatdlyos jogszabalyi eldirasok szerint teljesiti.

A Takarékszovetkezet az Ugyfelek szamlain fennalld kovetelések utan a
Hirdetményeiben meghatarozott mértékii kamatot fizet, a kamatelszdmolds havonta
torténik.

Valamennyi bankszamla az Ugyfél, mint szamlatulajdonos nevét viseli és
szdmlaszammal van ellatva. A Takarékszovetkezet a bankszdmlak nyilvantartasanal a
bankszamla szaman kiviil az Ugyfél alabbi azonosito adatait hasznalja fel.

Természetes személyek esetében:

- név;

- sziiletéskori név;

- sziiletési hely, 1d6;

- anyja neve;

- lakcime;

- allampolgarsaga;

- magyarorszagi tartozkodasi helye;

- személyazonossagot igazold okmany jele €és szama.

Nem természetes személyek esetében:
- rovid és hosszu név;

- sz€khely cim;

- telephely cim;

- adoszam;

- cégjegyzekszam,;

- egységes statisztikai szamjel.”

A bankszamla felett az Ugyfelek irasban vagy elektronikus modon, a pénzforgalomra
vonatkoz6 jogszabalyok és rendelkezések keretei kozott, a Takarékszovetkezet altal
eldirt formai kovetelmeényeknek megfelelden rendelkezhetnek. Ennek megfelelen az
Ugyfél koteles szamlanyitaskor a Takarékszovetkezet altal erre rendszeresitett alairas
bejelentd kartonon a bankszamla felett rendelkezni jogosult személy(ek) adatait és
aladirdsmintdjat, valamint a rendelkezés moddjat (egylittesen vagy Onalldan) a
Takarékszdvetkezethez bejelenteni. Az Ugyfél az alairasra bejelentett személyek
rendelkezesét meghatarozott belyegzd hasznalatahoz is kotheti.

Amennyiben az Ugyféllel kotott bankszamlaszerz6dés a megbizasok elektronikus
uton torténd benyujtasat is lehetévé teszi, Ugy az erre a célra rendszeresitett

formanyomtatvanyon (Adatlapon) az Ugyfél a megbizdsok rogzitésére és
tovabbitasara szolgdld rendszer (ligyféltermindl) minden egyes felhasznaldjara
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vonatkozoéan megadott informaciok mellett koteles rendelkezni az elektronikus
alairasra jogosultak nevérdl és alairasi pontszamarol.

Ebben az esetben a szerzddo felek kotelezettséget vallalnak arra és egyben felelnek
azért, hogy a rendszer bejelentkezési jelszavat €s az alairasi jelszavakat titkosan
kezelik, illetéktelen személyeknek nem adjak at €s az azokhoz vald hozzaférést
szamukra nem teszik lehetévé.

A Takarékszovetkezet a bejelentett személyeknek a bankszdmla feletti rendelkezési
jogat mindaddig elfogadja, amig az Ugyfél a bejelentést tartalmazd nyilatkozatot
irasban vissza nem vonja. A visszavonds idOpontjanak a banki érkeztetés idOpontjat
kell tekinteni.

Ha a bankszamla feletti rendelkezés joga teljes biztonsaggal egyértelmiien nem
allapithato meg, a Takarékszovetkezet jogosult a bankszdmla feletti rendelkezések
teljesitését megtagadni.

A Takarékszovetkezet nem felel azokért a karokért, amelyek a rendelkezési jog
valtozasaval Osszefliggésben keletkezett jogvitak miatt a megbizasok teljesitése, nem
teljesitése vagy késedelmes teljesitése folytan kovetkeznek be.

A Takarékszovetkezet a bankszamldkon torténd jovairdsokrdl é€s terhelésekrol
bankszamlakivonattal  értesiti az  Ugyfeleit. A  bankszadmlakivonatot a
Takarékszovetkezet pénzforgalmi bankszamldk esetében legkésObb a teljesitést
kévetd munkanapon, lakossagi bankszamlak esetén pedig legalabb havonta egyszer -
amennyiben tortént forgalmazas az adott honapban a bankszamlan - az Ugyfél
rendelkezésére  bocsatja. Amennyiben az Ugyfél a bankszamlakivonat
kézhezvételétdl szamitott 30 napon beliil (bankszdmlakivonatra, illetve mellékleteire)
irasban észrevételt nem tesz, a Takarékszovetkezet igy tekinti, hogy az abban
foglaltakat az Ugyfél elfogadta. A Takarékszdvetkezet mind a rendszeresen, mind
pedig az egyedi igények alapjan megkiildott kivonatok utan a Kondicios lista szerinti
téritést szamitja fel.

A bankszadmlaszerzddés hatarozatlan idore szol €s barmely fél felmondasi 1d6 nélkiil,
felmondhatja. Az Ugyfél felmonddsa esetén a felmondds csak akkor 1ép hatalyba, ha
az Ugyfél rendezi a Takarékszdvetkezet felé fenndlld, a bankszamlan nyilvantartott
tartozasat €s a bankszamla vonatkozasdban benyujtott vagy a jovOben benyujtasra
keriild egyéb terhelések, és jovairasok tovabbkiildése céljara mas bankszamlat nevez
meg vagy rendelkezik azok visszakiildésérdl.

A Takarékszovetkezet a bankszamlaszerzddés Ugyfél altal torténd megsziintetésének
elfogadasat ahhoz a feltételhez koti, hogy Ugyfél koteles a Takarékszovetkezettel
szemben fennall6 minden tartozasat visszafizetni vagy azokat a Takarékszovetkezet
altal elfogadott biztositék(ok)kal alatdmasztani.

Felmondas esetén az Uzletszabélyzatot a felmondas hatalyba 1épésétdl a végleges
elszamolasig terjedd iddtartam alatt is alkalmazni kell.
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A Dbankszdmla megsziinése esetén a bankszamla kovetel egyenlegét a
Takarékszdvetkezet az Ugyfél rendelkezése hiadnyaban nyilvantartisba veszi és
kamatfizetés nélkiil a kovetelés eléviilési 1dejének elteltéig (Ptk. 324. §) megdrzi az
Ugyfél, illetve annak jogutodja vagy orokose részére.

Az Ugyfél hitel-, garancia- vagy betétszamlaihoz kapcsol6dd elszamolasok
nyilvantartisara szolgald technikai (tehat nem Ugyfél) szamlak felett az Ugyfél nem
rendelkezhet.

A Takarékszdvetkezet az Ugyfél irdsos rendelkezése alapjan vagy az Ugyféllel kotott
bankszamlaszerzddés szerint az Ugyfél kotelezettségeinek teljesitésére szolgalo, a
bankszamlahoz kapcsolddoan elkiilonitett szadmlat (szamléakat) nyithat.

Az elkiilonitett szamlak a kapcsolodo bankszamlaval egyiitt egységes bankszamlanak
tekintendok.

Az elkiilonitett szamlak feletti rendelkezés modjarol az Ugyfélnek a szamlanyitasra
vonatkozd rendelkezés benyujtasaval egyidejiileg, az erre a célra rendszeresitett
formanyomtatvany kitoltésével rendelkeznie kell, kivéve, ha az elkiilonitett szdmla
felett ugyanazon személyek részére €s moddon biztosit rendelkezési jogosultsagot,
mint a kapcsolodd bankszamla esetében.

A Takarékszovetkezet a pénzmosas €s a terrorizmus finanszirozasanak megel6zésérdl
¢s megakadalyozasar6l sz6ld6 hatalyos torvény szabalyait, valamint a
Takarékszovetkezet belsd hatdlyos szabalyzatait betartva jar el, illetve koteles azokat
betartani az ligyfél személyazonossaga megallapitdsa soran. Ugyfél tudomasul veszi,
hogy a Takarékszovetkezet a jogszabalyok altal eldirt személyazonositast koteles
elvégezni, ¢s amennyiben ez nem lehetséges jogosult a szerzédés megkdtését, illetve
a tranzakcio elvégzését megtagadni.

Az Ugyfél a betéti keretszerzodés alairasat kovetden jogosult kiilén eseti
szerzodéskotés nélkiil, a betéti keretszerzddés rendelkezéseinek megfelelden, papir
alaptl vagy elektronikus Uton, szabvanyos iizenet formdjdban kezdeményezett eseti
megbizas alapjan, az abban rogzitett 6sszeget meghatarozott futamidére a mindenkor
aktualis Hirdetményben szerepld — valtozo, illetve fix kamatozast — lekotott betéti
konstrukciokban elhelyezni.

A Takarékszovetkezet a betéti keretszerzOdés alapjan nala elhelyezett betétekre
vonatkozdan a futamidd alatt érvényben 1évé Hirdetményben meghatarozott kamatot
fizeti , illetve jutalékot, valamint koltséget szdmitja fel.

A betét elfogadasara vonatkozo betéti keretszerzodések eltérd rendelkezés hianyaban
az alairas napjan lépnek hatalyba, mig a betétek lekotésére vonatkozo kiegészitések
az altaluk megjelolt 1 d6ponttol hatalyosnak.

A Takarékszovetkezet - amennyiben a betéti keretszerzddés ettdl eltéréen nem

rendelkezik - a betéti kamatot lejaratkor az Ugyfél nala vezetett szamldjan irja jova,
vagy az Ugyfél rendelkezése szerint tOkésitve ujra lekoti.
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A betétként lekotott 0sszeg utan jaré kamat elszamoléasara a II. fejezet 4.pontja az
iranyado.

Ha az Ugyfél a lekotott betétet a lekotési idStartam eldtt felmondja, a kamat
kifizetésére a Hirdetményben meghatarozott modon kertil sor.

A betétek biztositdsara vonatkozd szabalyokat a II. fejezet 5. pontja tartalmazza.

A Takarékszovetkezet készpénzfelvétel vagy befizetés esetén a pénzmosds €s a
terrorizmus finanszirozasanak megeldzésérdl és megakadalyozasarol szold hatalyos
torvény alapjan jogosult igazold okmanyai vizsgalatival azonositani az Ugyfél vagy
megbizottja személyazonossagat.

2. Teljesitési hatarido

Takarékszovetkezet ligyfélszolgalatot az {izleti helyiségben meghirdetett idédpontban
tart. A Takarékszovetkezet megbizasokat — Ha az Ugyféllel kotott szerzédésben
masként nem rendelkezik- csak az e célra rendszeresitett nyomtatvanyokon fogad el.
A megbizasnak egyértelmiien tartalmaznia kell az tigylet targyat és a megbizas
teljesitéséhez sziikséges adatokat.

Fizetési megbizasok benyujtasanak, azok teljesitésének iddpontjait a Hirdetmény
tartalmazza.

A Takarékszovetkezet az Ugyféllel fennalld szerzédésére tekintettel - amennyiben
azt az lgyletre vonatkozd szabélyai lehetdvé teszik - elfogadhatja a megbizasok
személyes, illetve postai Gton torténd benyujtasan kiviil a megbizasok tavadat atviteli
uton, szabvanyos elektronikus iizenet formajaban, utdlagos, cégszerli irasbeli
megerdsités mellett, amennyiben egyéb, az Ugyféllel kotott szerzédés masképpen
nem rendelkezik.

A Takarékszovetkezet azokért a karokért sem vallal felel@sséget, amelyek a
teljesitéshez sziikséges adatok Ugyfél 4ltali téves vagy hidnyos megadasabol
keletkeztek.

A Takarékszovetkezet az elektronikus ton befogadott megbizast, kdzleményt teljes
értékii irasbeli bejelentésként kezeli, ha az az Ugyféllel kotott szerzddésben eldirt
Osszes sziikséges informaciot tartalmazza.

A Takarékszovetkezet az Ugyfél megbizasait akkor teljesiti, ha a téle elvarhat6
gondos vizsgalat utan gy talalja, hogy a megbizas formailag és tartalmilag megfelel
a vonatkozo jogszabalyi, illetve Takarékszovetkezeti belsé eldirasoknak, valamint a
megbizdson feltiintetett  alairds(ok) megegyez(nek) az Ugyfél 4ltal a
TakarékszOvetkezethez bejelentett alairasra jogosult személyek aldirdsmintajaval,
valamint az aldirds modja (egylitt vagy kiilon) megfelel az alairas bejelentd kartonon
az Ugyfél altal rogzitett feltételeknek.

Elektronikus uton benyujtott megbizasok esetében alairasvizsgalat soran a
Takarékszovetkezet az Ugyfél altal az erre a célra rendszeresitett Adatlapon
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meghatarozott, a bankszamla felett elektronikus tuton rendelkezni jogosult személyek
esetében kiadott aldirdsi jelszo, valamint az alairdsi pontszdm megfelelését
egylittesen ellendrzi.

A Takarékszovetkezet a fizetési megbizast abban az esetben teljesiti, ha annak
fedezete a terhelendd bankszamlan biztositva van.

Ha az Ugyfél szamlajan a megbizasok fedezete nem all rendelkezésre, akkor a
tételeket — sorbaallitasi szerz6dés megléte esetén — a fedezet biztositasaig, legfeljebb
azonban a szerzOdésben meghatirozott 1idopontig a Takarékszovetkezet
automatikusan sorbadllitja. Sorbaallitdsi szerz6dés hidnyaban a fedezetlen
megbizdsokat a vonatkozo jogszabalyi eldirasokban meghatarozott eseteket kivéve a
konyvelési nap végén a Takarékszovetkezet torli. A fedezethianyrol, valamint a torolt
tételekrdl az Ugyfél a bankszamlakivonat révén kap informaciot. Ha az Ugyfél a
megbizdsnak meghatarozott idépontban val6d teljesitését igényli , a megbizdson a
teljesités napjat fel kell tiintetni.

A Takarékszovetkezet azon megbizasok teljesitését, amelyek fizetési hataridéhoz
vannak kotve, a hataridd utolso napjan teljesiti, feltéve, hogy a megbizast az Ugyfél a
bankmiivelet elvégzéséhez sziikséges 1d0 figyelembevételével adta meg. A fizetési
hatarid6hoz nem kotott egyéb megbizasok esetén a Takarékszovetkezet a Hirdetmény
szerint teljesit.

A fizetésre vagy elszdmolasra vonatkoz6 megbizast annak Takarékszovetkezeti
teljesitéséig - a megbizas cimzett felé torténd Takarékszovetkezeti tovabbitasaig -
lehet visszavonni vagy moddositani. A telefonon, telefaxon érkezett rendelkezést
irasban haladéktalanul meg kell erdsiteni, illetdleg ismételni.

A Takarékszovetkezet visszakiildi a megbizast, ha a megbizds vizsgalata soran a
téves adatkozlés felismerhetd volt, vagy a megbizast hianyosan vagy nem a
Takarékszovetkezetnél bejelentett modon alairva allitottak ki. A helyesbités, illetdleg
adat-kiegészités csak irasban, 1) megbizas benyujtasaval tekinthetd érvényesnek.

A Takarékszovetkezet a megbizas teljesitésének modjat, ha az a megbizasban, vagy
az Ugyféllel kotott szerzédésben kiilon megjeldlve nincs, maga valasztja meg és a
koltségekkel az Ugyfelet megterheli.

A Takarékszovetkezet tévedésén alapuldo  jovairast vagy terhelést a
Takarékszdvetkezet az Ugyfél jovahagyo rendelkezése hianyaban is jogosult - az
ugyfél egyidejli értesitése mellett - helyesbiteni, az ebbdl eredd koltségeket, karokat a
Takarékszovetkezet viseli.

A Takarékszovetkezet és az Ugyfél kozotti iizleti kapcsolatok soran keletkezd
kotelezettségek teljesitésének helye a Takarékszovetkezet iizlethelyisége.

A Takarekszovetkezetnél vezetett szamlak tekintetében a Takarékszovetkezet javara

torténd teljesités idépontja az a nap, amikor a Takarékszovetkezet az Ugyfél
szamlajat megterheli.
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Ha az Ugyfél szaml4jat nem a Takarékszdvetkezet vezeti, a teljesités iddpontja az a
nap, amelyen az 0sszeget a Takarékszovetkezet a cimzett bankszamldjan jovairta.

A Takar¢kszovetkezet fizetési kotelezettsége teljesitésének idOpontja az a nap,
amelyen a Takarékszovetkezet szamlajat megterhelték.

Jelentds Osszegll, 1 millid vagy azt meghalad6 forint pénztarban torténd kifizetése
esetén a Takarékszovetkezet kotelezettsége akkor all fenn, ha az Ugyfél a kifizetés
helye szerinti pénztarat - az 6sszeget pontosan megjelolve- a kifizetés eldtt egy banki
nappal értesiti.

Ha a fizetési teljesités idOpontja munkasziineti napra esik - és jogszabaly vagy
szerz0dés masként nem rendelkezik-, a teljesités napja az azt kovetd elsé banki
konyvelési nap.

3. Fizetési modok

Ha a jogszabaly masként nem rendelkezik a pénztartozas megfizetésének modjaban a
felek, megallapodhatnak, ha a fizetés moddjaban nem allapodtak meg, a fizetést
egyszerl atutaldssal kell teljesiteni.

Takarékszovetkezetnél alkalmazhat6 fizetési modok:
— Aatutalas
= egyszeru
= csoportos
— beszedési megbizés
= azonnali beszedési megbizas
csoportos beszedési megbizas
= hataridés beszedési megbizas
= valtébeszedési megbizas
— készpénz-helyettesitd fizetési eszkoz
= csekk
= Dbankkéartya
— készpénzbefizetés
= Takarékszovetkezet helyiségében az iizlethelyiségben kifliggesztett pénztari
orak alatt
= postahelyeknél a bankszadmla javara készpénz atutalasi megbizassal.
= A Takarékszovetkezet a készpénzbefizetések utan nem szamol fel dijat.
— A bankszamla terhére készpénz kifizetés torténhet, a Takarékszovetkezet
helyiségében a pénztari 6rdk alatt.

Csddeljaras, illetve felszamolasi eljards kozzétételének napjatol csak atutaldsi
megbizas teljesithetd a pénzforgalmi bankszamlardl.

A Szamlatulajdonosnak a pénzforgalmi megbizdst az erre a célra rendszeresitett
formanyomtatvdnyon kell megadnia. A Takarékszovetkezet a nyomtatvanyokat a
Szamlatulajdonos rendelkezésére bocsatja és csak e nyomtatvanyokon adott
megbizast fogadja el teljesitésre.
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Amennyiben, a Takarékszovetkezet és a Szamlatulajdonos elektronikus adatatviteli
kapcsolatban 4ll egymassal, akkor a pénzforgalmi megbizdsok benyUjtidsara az
,Electronic  Banking Kapcsolattartasainak ~ Szabdlyzataban  Szolgaltatasi
Szerz3désben”, illetve a Netb@nk Altalanos Szerzédési Feltételeiben foglaltak
alapjan, Electra szabvany szerinti formdban, illetve a Netb@nk szerzédés szerinti
,Elektronikus Pénzforgalmi Megbizasként”, elektronikus adatatviteli Gton keresztiil
keriil sor. A pénzforgalmi megbizasokat a Takarékszovetkezet vonatkozo
tizemidejében meghatarozott kommunikacidés iddszakban, a Takarékszovetkezettel
kotott Pénzforgalmi bankszamlaszerzédésben foglaltak szerint kell eljuttatnia.

A Szamlatulajdonos a Home Banking szolgaltatas keretében pénzforgalmi szamldjara
vonatkozdan - ha a fizetési mddot jogszabaly kotelezéen nem irja eld - a kdvetkezd
fizetési modokat alkalmazhatja: elektronikus tton:

Az Electronic Banking terminallal rendelkezd iigyfélnek papir alapii bizonylaton kell
lebonyolitania
- akészpénzfelvétellel és befizetéssel,
- a postai uton torténd készpénzfizetés (készpénzatutalasi megbizés, kifizetési
utalvany),
- a melleklettel rendelkezd beszedési megbizasok kezdeményezésére (azonnali,
hataridds, valtd beszedési megbizas), valamint
- avisszautasito (reject) tételekre vonatkozd megbizasait.

A Netb@nk szolgaltatas keretében az ligyfél egyszerii atutalasra (egyszeri €s tartds
megbizasra), szamlak kozotti atvezetésre valamint a szdmla melletti betétlekotésre
vonatkozé rendelkezéseit nyujthatja be elektronikus tton.

Ha a felszdmolési eljarast elrendeld végzésrdl a Takarékszovetkezet értesiil, a
pénzforgalmi bankszdmla elnevezését a végzésben meghatirozott idéponttol "f.a."
toldattal latja el. A pénzforgalmi bankszamla felett az igazolt felszamolo(k) altal
bejelentett alairék a szdmlatulajdonosnak "felszamolas alatt" toldattal ellatott neve
mellett rendelkezhetnek. Ebben az esetben a Szamlatulajdonos pénzforgalmi
megbizasait kizardlag papiralapll megbizdsokon nyujthatja be, az Electra
ugyfélterminalt, illetve a Netb@nk szolgaltatast pedig csak lekérdezésre
hasznalhatja.

4. Lakossagi bankszamla

a.) A lakossagi bankszamla nyitésa €s kezelése

A lakossagi forint bankszamla szolgaltatasr6l ¢és a hozzd kapcsolddo
folyoszamlahitelrdl a Polgari Torvénykonyv, Hpt, a Takarékbetétekrdl sz616 1989 évi
2. torvényerejli rendelet, valamint a Pénzforgalomrdl szold jogszabaly, MNB
rendelkezései, tovabba a TakarékszOvetkezet iizletszabalyzata ¢és az egyedi
szerzOdésnek a rendelkezései az iranyadok.

A Takarékszovetkezet a Szamlatulajdonos (és Tarstulajdonos) részére bankszamlat
nyit, melyen a szamlatulajdonos rendelkezésére allo pénzeszkozoket kezeli és
nyilvantartja, azok terhére kifizetési €s atutalasi, a szdmla javara sz6l6 befizetési €s
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atutaldsi megbizasokat teljesiti, valamint a Szadmlatulajdonost a szamlaja javara ¢€s
terhére irt 6sszegrdl, valamint egyenlegérol értesiti.

A bankszdmla  megnyitdsanak  feltétele, hogy a  Szamlatulajdonos
személyazonositasdra alkalmas okiratdit a szdmla megnyitdsakor bemutassa, és a
szdmla feletti rendelkezéshez szilikséges aldirds mintajat megadja. A
Szamlatulajdonos - kiilon szerzOdéssel ¢€s ott meghatarozott feltételekkel -
bankkartydkat és folydszamla hitelt igényelhet. A bankszdmlan 1évd kovetelés
kimertiilése a bankszamla szerz6dést nem sziinteti meg.

A Szémlatulajdonos bankszamlaja felett a jogszabalyban foglalt esetek kivételével -
szabadon jogosult rendelkezni.

A szamla tobb személy nevére is szolhat. Tobb szadmlatulajdonos nevére szolo
bankszama felett a Szdmlatulajdonosok kiilon - kiilon 6nalléan, korlatozas nélkiil,
vagy a szamlatulajdonosok egylittesen jogosultak rendelkezni.

Tobb Szamlatulajdonos nevére szold bankszdmla esetében a Szamlatulajdonosok
jogaikat és kotelezettségeiket egyetemlegesen jogosultak gyakorolni, illetve kotelesek
teljesiteni.

A Szamlatulajdonos koteles a  Tarstulajdonos elhaldlozdsanak tényét a
Takarékszovetkezetnek haladéktalanul bejelenteni. A t0l€l6 Szamlatulajdonos az
elhaladlozéds napjatol csak a tulajdoni hanyaddnak megfeleld szamlakovetelés felett
rendelkezhet.

A Szamlatulajdonos bankszdmlardl jogosult irasbeli nyilatkozataval elhaldlozasa
esetére mindenkori szamlakovetelését az altala megjelolt kedvezményezett javara
atruhéazni.

A Szémlatulajdonos bankszamlaja felett harmadik személy, meghatalmazott atjan is
rendelkezhet. A Szamlatulajdonos a Takarékszovetkezet helyiségében - az erre
rendszeresitett aldirds bejelentébn - megtett irasbeli nyilatkozattal jogosult
meghatalmazottat allitani.

Amennyiben a meghatalmazds korlatozd rendelkezést nem tartalmaz, a
Takarékszovetkezet a meghatalmazast altalanos érvényli, visszavonasig érvényes
felhatalmazasnak tekinti.

Adott bankszadmla felett rendelkezési joggal bird tobb Szémlatulajdonos esetén
meghatalmazott allitdsara a Szamlatulajdonosok csak egyiittes, egybehangzo
nyilatkozattal jogosultak.

A Takarékszovetkezet nem felel az olyan hamis vagy hamisitott meghatalmazas
elfogadasabol eredd karokért, melynek a hamis vagy hamisitott voltat gondos
vizsgalattal sem lehetett felismerni.

Szamlatulajdonos bankszamla kovetelése terhére kozvetlen terhelési, atutaldsi
(egyszeri vagy rendszeres), készpénzfelvételi és lekotési megbizasokat adhat.
Megbizasokat az erre a célra rendszeresitett nyomtatvanyokon, vagy azzal
megegyezd tartalmu irasbeli nyilatkozat alapjan fogad el a Takarékszovetkezet.
Szamlatulajdonos altal tévesen megadott vagy hidnyosan megadott megbizasok miatt
bekovetkezett karokért a Takarékszovetkezet feleldsséget nem vallal. A
Takarékszovetkezet altal kézhez vett megbizas visszavondsara annak teljesitéséig van
lehetdség. A megbizds visszavondsara ugyanazok az alaki kovetelmények
iranyadoak, mint a megbizas megadasara.

Amennyiben a Szamlatulajdonos bankszamlajan pénzeszkéze a megbizdsok
tejesités€hez nem elegendd, a Takarékszovetkezet a fedezetlen megbizas
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teljesitéséhez - folydszamla hitelszerz6dés megkdtése utan - athidalo fedezetet
biztosithat.

A Szamlatulajdonos tudomasul veszi, hogy fedezethidny esetén a lekotott betét a
megbizasok teljesitésére kizardlag akkor keriil felhasznalasra, ha a Szamlatulajdonos
kifejezetten erre iranyuld, irdsbeli megbizast ad a Takarékszovetkezetnek.

A Takarékszovetkezet jogosult a sajat tévedésén alapuld jovairdsokat €s terheléseket
a Szamlatulajdonos kiilon rendelkezése nélkiil helyesbiteni.

Kozvetlen terhelési megbizéassal a Szamlatulajdonos visszavondsig érvényes altalanos
rendelkezésével megbizhatja a Takarékszovetkezetet, hogy bankszamldjanak
visszatérd, rendszeres megterhelésével, a megbizasban megnevezett szolgaltatd altal
kozolt dijakat, kozvetleniil a szolgéltatd dijkozlése alapjan a folydszamarol egyenlitse
ki.

Szamlatulajdonos az alapjogviszonybol eredd barmely - kiilondsen a szolgaltatd
téves dijkozlésén alapuld - igényét, illetve kovetelését kizarolag a szolgaltatoval
szemben ¢érvényesitheti. A Szamlatulajdonos jogosult az egyes szolgaltatok
dijkozlésére értékhatart megjeldlni, mely Osszeg felett a megjelolt szolgaltatd altal
kozolt dij kiegyenlitését a Takarékszovetkezet visszautasitja. A visszautasitott dij
szolgaltato fel€ torténd rendezése a Szamlatulajdonost terheli.

A Szamlatulajdonos hozzajarulasat adja a kozvetlen megbizasok teljesitéséhez
sziikséges, (neve, lakcime, szadmlaszama stb.) valamint a teljesités elmaradasanak
okaira (fedezetlenség, szerz6dés felmondas, stb.) vonatkoz6 informacidk szolgaltatok
részére torténd atadasahoz.

A szolgaltatok - a Takaré¢kszovetkezettel kotott megallapodds alapjan - a
rendelkezésiikre 4ll6 adatokat banktitokként tartoznak megdrizni.

A Takarékszovetkezet a Szamlatulajdonost a bankszamlja tételes havi forgalmarol
szamlakivonattal értesiti. A szdmlakivonat id6rendi sorrendben tartalmazza a ho eleji
nyitd egyenleget, a havi terheléseket ¢és jovairasokat, atvezetéseket,
készpénzforgalmat valamint a szamlavezetéssel kapcsolatos dijakat, koltségeket és a
zard egyenleget.

A Takarékszovetkezet a Szamlatulajdonosnak havonta egy alkalommal kiild
szdmlakivonatot.

Netb@nk szolgaltatas igénybevétele:

Természetes személy a lakossagi bankszamla felett a bankszdmlaszerzddésben, a
takarékszovetkezeti Netb@nk szolgaltatasi szerzédésben és az altalanos szerzddési
feltételekben meghatarozott médon rendelkezhet.

Bankszamla feletti rendelkezést a Szamlatulajdonos barmikor mddosithatja.

A NetB@nk olyan elektronikus pénzforgalmi rendszer, amely bongészé (Internet)
segitségével a Takarékszovetkezet internetes honlapjan elektronikus kapcsolat
létrehozasa utjan lehetdvé teszi a Takarékszovetkezet és a Szamlatulajdonos kozott
Elektronikus Pénzforgalmi Megbizds, valamint a Takarékszovetkezet altal a
Bankszdmléra vonatkozéan nyujtott egyéb informécids szolgaltatdsok teljesitését,
elektronikus adatatvitellel, nyomtatvanyok hasznélata nélkiil. A szamla feletti
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rendelkezési jogosultsagot a szamlatulajdonos a Netb@nk szolgaltatasi szerzddés
mellékletét képezd adatlapokon adja meg a ,,Felhasznalok™ szdmadra.

A Felhasznal6 a NetB@nkot személyre sz616 Felhasznal6i Azonosito, valamint titkos
jelszo alkalmazaséaval veheti igénybe. A Felhaszndloi Azonositd és a megvaltoztatott
titkos jelszo alkalmazdsa megfelel a Takarékszovetkezetben alkalmazott tigyfél
azonositasnak, illetve a bankszamla feletti rendelkezési jogosultsag vizsgalatanak.

b.) Kamattérités

A takarékszovetkezet a bankszamlan elhelyezett pénzeszkozokért betéti kamatot térit
a Szamlatulajdonos részére.

Kamatokat minden honap végén irja jova a Takarékszovetkezet a bankszamlan:

Kamat = toke x kamatlab x idOszak napjai
360 x 100

A szédmlaval kapcsolatos szolgaltatdsokért a Takarékszovetkezet koltségeket és
dijakat szamit fel.

A kamatok, koltségek és dijak mértékét a Hirdetmény tartalmazza.

A Szamlatulajdonos tudomasul veszi, hogy a szamlavezetéssel kapcsolatos, a

Takarékszovetkezet altal viselt tovabbi dijakat, koltségeket a Takarékszovetkezet
atharitja a Szamlatulajdonosra.

c.) Bankszamla szerz6dés megsziintetése

A szerz6do6 felek barmelyike jogosult a bankszamla szerzddést 30 napos hatariddvel,
egyoldalu irasbeli nyilatkozatdval, indoklas nélkiil felmondani.

A Takarékszovetkezet jogosult a bankszdmla szerzddést azonnali hatallyal
felmondani, amennyiben a Szamlatulajdonos szerzddés szerinti kotelezettségének
nem tesz eleget.

d.) Lekotési megbizasok

Szamlatulajdonos betétlekotésre barmely banki napon adhat megbizést.

Lekotési 1dok lehetnek: naptari idoszakok az aktualis Hirdetmény alapjan.

Lekotott betét lejartakor a- toke €s kamat jovairasa a bankszamléan jovairasra kertiil

Folyamatos szerzddések esetén a Hpt 206 §. (1) szerint tdjékoztatni kell az tigyfelet.

Lekotési 1do eldtti felvét kamatozasa a hirdetmény szerint.
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e.) A lakossagi bankszamla védelme:

A lakossagi bankszamlahoz kapcsolddo betét védelem leirdsat a II. Fejezet 5. pontja
tartalmazza.

f.) Lakossagi bankszamlahoz kapcsolodo hitel

A folyészamlahitel targyir fedezet nélkiil, a Szadmlatulajdonos igényei alapjan

folyamatosan megujithatd hitelkeret a lakossagi bankszamlan. A hitelkeret

igénylésének egyiittes feltétele, hogy:

— a bankszdmlara rendszeres havi munkabér (nyugdij stb. ) érkezzen, tovabba a
Hitelezési Szabalyzat eldirasai figyelembe vételével.

A hitelkeret Osszege: a hitelkeret 0sszegének megallapitasara az Szamlatulajdonos

bonitasatol fligg.

Az 0Osszeg megallapitasa az alabbi modon torténik: szubjektiv dontés alapjan,

figyelembe véve az elmult id0szak forgalmat , és annak max. 2 havi atlaga lehet a

hitelkeret Osszege.

Hitelkamat: valtoz6, mindenkori mértékét a "Hirdetmény"-ben teszi kozze.
Hitelkamat és egyéb dijak Osszegét a Takarékszovetkezet minden iddszak végén
szamolja fel.

A kamat mértékét a Takarékszovetkezet jogosult egyoldalian moddositani. A
modositas mértékét a Takarekszovetkezet bevezetés eldtt legalabb 15 nappal a
lakossagi kolcsondkre vonatkozé " Hirdetmény"- ben teszi kdzzé.

Igénybe vett hitelkeret lejarata: maximum 12 ho

Folyositas: Az engedélyezett hitelkeret terhére egy Gsszegben vagy részletekben
koleson vehetd igénybe a szolgaltatasi szamlak alapjan.

A kolcson - a lejaratai idOn beliil - barmikor igénybe vehetd a hitelkeret 6sszegéig.
A bankszamlédra érkezd jovairdssal, készpénz befizetéssel a fennalld hitelosszege
csokken, ami a még rendelkezésre allo hitelkeret 6sszegét noveli.

6. Vallalkozoi pénzforgalmi bankszamla

a) Pénzforgalmi bankszdmlanyitas

A Takarékszovetkezet az Ugyfél pénzeszkdzeinek nyilvantartisara és fizetési
forgalmanak lebonyolitdsara bankszdmlaszerzddés alapjan pénzforgalmi bankszamlat
vezet. A forgalmaz6 pénzforgalmi bankszamla mellett a Takarékszovetkezet mas
tipusok (elkiilonitett, lekotott stb.) szamla nyitdsat €s vezetését is vallalja.

Azokban a kérdésekben, amelyekben a pénzforgalmi bankszdmlaszerz6dés nem

rendelkezik, az Uzletszabalyzat, a pénzforgalomra vonatkoz6 jogszabalyok, tovabba
a Ptk szerz8désekre €s megbizasokra vonatkoz6 rendelkezések az iranyadok.
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A pénzforgalmi bankszamla nyitasanak eldfeltétele, hogy az Ugyfél a jogszabélyban
meghatdrozott okmanyokat a Takarékszovetkezet részére datadja. A benyujtott
okmanyokat eredeti, vagy hiteles masolatban, fogadja el a Takarékszovetkezet.

A szamlatulajdonos, illetve a szdmlatulajdonos szervezet képviseletére jogosult
személy irdsban jelenti be a takarékszovetkezetnek, hogy a pénzforgalmi bankszamla
felett ki jogosult, illetve kik jogosultak rendelkezni.

Amennyiben a Szamlatulajdonos Electronic Banking (Home Banking) szolgaltatast is
igénybe vesz, rendelkeznie kell az erre a célra készitett formanyomtatvanyok
kitoltésével az Electra iigyfélterminal minden egyes felhasznaldjara vonatkozoan,
megadva a tavadatatviteli vonalon torténd forgalmazas adatvédelmének biztositasa
érdekében az elektronikus alairasra jogosultak nevét és az egyes alairasok
pontértekét.

Ha a Takarékszovetkezet és a szamlatulajdonos elektronikus adatatviteli
kapcsolatban 4ll egymassal, az alairds helyettesitése — kiilon megallapodas alapjan,
az ,FElectronic Banking Kapcsolattartdsdnak Szabalyzatdban” foglaltaknak
megfelelden — elektronikus kodoléassal torténik.

A Takarékszovetkezet az Ugyfél javara, nevére, és szamlaszammal ellatott
forgalmaz6d szamla mellett ugyancsak névvel, szammal ellatott mas tipusu (lekotott
betét, hitel stb.) szamlakat nyithat erre vonatkoz6 szerz6dés alapjan.

Takarékszovetkezet az Ugyfél pénzforgalmi bankszamldja felett barmiféle
rendelkezést kizarolag az Ugyféltdl - a Takarékszdvetkezetnél bejelentett aldirsi
modon - fogad el.

A Takarékszovetkezet nem felel, ha a megbiz6 a teljesitéshez sziikséges adatokat
tévesen adja meg. Az Ugyfél pénzforgalmi bankszamlaja terhére szol6 megbizasokrol
a Takarékszovetkezet koteles meggydzddni, arrol, hogy a terhelendd bankszdmla
elnevezése €s szama megegyezik-e. A kdzlemény rovatot, illetve a kedvezményezett
fél bankszdmldjanak megnevezésének €s szdmanak azonossdgat €s helyességét a
Takarékszovetkezet nem ellendrzi.

A Takarékszovetkezet visszakiildi a megbizast, ha a megbizds vizsgalata soran a
tévedés felismerhetd, vagy a megbizast hianyosan allitottak ki €s a kiegészités vagy
helyesbités rovid uton nem volt lehetséges.

Amennyiben az Ugyfél folydszamlaja, pénzeszkdze a megbizasok teljesitéséhez nem
elegendd a Takarékszovetkezet az érkezés sorrendjét veszi figyelembe, ha az Ugyfeél
masként nem rendelkezik.

Az érkezés szerinti sorrendet megelézden kezelendd megbizdsokra vonatkozo
rendelkezést a szamlatulajdonos csak az alabb fel nem sorolt rendelkezések korében
¢s e rendelkezések teljesitését kovetden adhat a Takarékszovetkezet részére:

— a Takarékszovetkezet téves bejegyzésének a helyesbitése,
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— a Szamlatulajdonos gazdalkodasi koréhez nem tartozd vagyonkezelésbdl eredd
kovetelések,

— birosagi és kozigazgatasi eljaras szerinti jogositott, illetve végrehajtoként eljaro
szerv altal benyujtott végrehajto birosagi €s kozigazgatasi hatarozat,

— tarsadalombiztositasi szerv, adohatosag, vamhatosag altal benyujtott kdvetelésre,

—  Kozjegyzokrdl sz616 1991. év XLItv. 112 §-dnak megfeleld kdzjegyzoi okiraton
alapulo kovetelés.

A Takarékszovetkezet a pénzforgalmi bankszamlan pénziigyi fedezet hidnya miatt
nem teljesithetd fenti megbizasokat 15 nap elteltével a benytjto részére visszakiildi.

A Takarékszovetkezet a pénzforgalmazoé bankszamla utdn a Hirdetményben
meghirdetett kamatot fizeti, amit minden honap végén ir a szamlan jova.

A Takarékszovetkezet a pénzforgalmi bankszdmla forgalom utdn a Hirdetményben
kozzétett dijakat és koltségeket szamolja fel, minden honap utolsé napjan, és szamla

megsziintetéskor.

A Takarékszovetkezet a pénzforgalmi bankszdmla forgalmazas és kezelése utan
felszamitott 0sszeggel az Ugyfél szamlajat megterheli.

b) Pénzforgalmi bankszamla megsziintetése

Az Ugyfél a pénzforgalmi bankszamla szerzédését 30 napos hataridovel
felmondhatja. A megsziintetés feltétele, hogy az Ugyfélnek a Takarékszovetkezet felé
a pénzforgalmi bankszamldval kapcsolatban semmilyen tartozasa nem 4ll fenn.

A Takarékszovetkezet - amennyiben a pénzforgalmi bankszdmlaszerzédésben
kikototte - akkor kezdeményezheti a pénzforgalmi bankszamla megsziintetését, ha a
szdmlatulajdonos szamlajan, a zarlat soran a bankkoltségek elszdmolasahoz nem all

rendelkezésre fedezet, errdl a szamlatulajdonost levélben értesitette, ennek ellenére a
levél kiallitasatol szamitott 15 napon beliil nem tortént teljesités.

A Takarékszovetkezetnek a pénzforgalmi szdmlak megnyitasardl és megsziintetésérol
8 mnaponként kell adatot szolgaltatnia a Cégbirdsag felé. Az adatszolgaltatas
elektronikus uton torténik.

c) Lekotott betétek

Szamlatulajdonos betétlekotésre barmely banki napon adhat megbizést.

Lekotési idok lehetnek: naptari napok.

Lekotott betét lejartakor a toke és kamat jovairasa lejarat napja.

Folyamatos szerzddések esetén a Hpt. 206. §.(1) szerint tdjékoztatni kell az Ugyfelet.
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Lekotési 1d6 eldtti felvét kamatozasa a hirdetmény szerint.

d) A betét védelme:

A betét védelmére a jelen szabalyzat II. Fejezet 5. Pontjaban leirtak az irdnyadok.
e) Folyoszamlahitel

A Takarékszdvetkezet az Ugyfél kérésére - hitelbiralat utdn - pénzforgalmi
bankszadmlajan folydszamla hitelszerzddésben rogzitett Osszegli hitelkeretet tart az
Ugyfél rendelkezésére. E hitelkeret a folydszamla fedezetének részét képezi.

A Takarékszdvetkezet az Ugyfél kiilon rendelkezése nélkiil a folydszamla hitelkeret
terhére kolcsont folydsit, ugy, hogy teljesiti azokat a fizetési megbizasokat, melyek
teljesitéséhez az Ugyfél pénzforgalmi bankszamla kovetelése egyébként nem
nyujtana  fedezetet. A  pénzforgalmi szadmlara torténd  befizetéseket a
Takarékszovetkezet a kolcson torlesztésére €s a hitelkeret ismételt feltoltésére
forditja, majd teljesiti a targynapi terheléseket.

V. Bankkartya szolgaltatas

A HAIDU TAKAREK Takarékszdvetkezet részére a PSZAF E-461/2007. sz.
hatarozataban 2007.06.29.-én engedélyezte (2007.07.01-jét6l) a Takarékbank Zrt
tigynokeként a készpénz- helyettesitd fizetési eszkdz forgalmazasaval kapcsolatos
szolgaltatds végzését, mint ligynoki tevékenységet. A bankkartya kibocsatoja a
Takarékbank Zrt.

Készpénz-helyettesitd fizetési eszkdz: a Takarékbank Zrt. altal kibocsatott fizetési
eszkoz (kartya, csekk vagy egyéb dolog), amely birtokosa szdmara lehetévé teszi,
hogy a hitelintézettel szemben fennalld valamely pénzkdvetelésével rendelkezik,
annak terhére készpénzt vegyen fel vagy aruk, illetdleg szolgaltatdsok ellenértékét
kiegyenlitse.

Kartyaigényld: Az a személy, aki a Takaré¢kszovetkezet bankkartya szolgéltatisait
igénybe kivanja venni, és a kartya alapjaul szolgaldé szamla tekintetében 06nallo
rendelkezési jogosultsaggal bir6 jogalany.

Kartyabirtokos: Az a természetes személy, akinek a nevére a kartyat kiallitottak, és
aki kizarolagosan jogosult a kartya hasznalatara.

Kartya: A Takarékbank Zrt. emblémaval ¢és/vagy nemzetk6zi emblémaval
kibocsatott, készpénzkimeéld fizetési eszkozként hasznalhatd plasztik lap, amely
hordozza a Kibocsatora, a Kartyaforgalmazora, a Kartyabirtokosra és a kartya
alapjaul szolgal6é szamlara vonatkoz6 adatokat.

PIN (Personal Identification Number) kod: A kartyahoz tartozo, kizardlag a
Kartyabirtokos altal ismert 4 karakteres személyi azonositdé szam. A PIN a
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kartyabirtokos személyi aldirdsa, titkos jelszava, amellyel azonositja Onmagat a
bankkartya szolgaltatasok igénybevételekor.

Bankkartya szerzddés: A Kartyaigényld Szamlatulajdonos ¢és a Takarékszovetkezet
altal megkotott egyedi szerzédés, amely az Altalanos Szerzddési Feltételekkel és a
Bankkartya Uzletszabalyzat rendelkezései alapjan jott létre és melynek
elvalaszthatatlan része a mindenkori Hirdetmény.

Melleklet: A szerzddéshez kapcsolodd specialis rendelkezéseket tartalmazo
dokumentum, amely a szerzddés elvalaszthatatlan részét képezi.

Hirdetmény: A Takarékszovetkezet valamennyi tligyfélforgalom szdmdra nyitva allo
helyiségében kifliggesztett, Takarékszovetkezet altal kiadott hivatalos kozlemény,
amely a Bankkartya-szerzddés elvalaszthatatlan részét képezi. A Takarékszovetkezet
hirdetményben teszi k6zz¢ a szerzddéssel, illetve a kartyaval kapcsolatos

— feltételeket,

— dijak és koltségek, kamatok mértékét (kondicios lista)

— egyéb informécidkat és modositasokat.

Kartyaszamla: A Takarékszovetkezetnél vezetett azon szamla /vagy alszamla/, amely
a kartyaval lebonyolitott tranzakciok elszamolasara szolgal.
Szamlatulajdonos: A kartyatranzakciok alapjaul szolgal6 szamla tulajdonosa.

Logo: Az a kozoOs jel, embléma, amely a bankkértydkon és a kartyat elfogado
helyeken szerepel €s tajékoztatja a kartyabirtokost arrol, hogy melyek azon a helyek,
ahol a kartya felhasznalhato.

GBC: A GIRO Bankkartya T.- t jeloli, mely tarsasdg a tagbankokkal kotott
egylittmiikodési megallapodas és szolgaltatdi szerzddés keretében végzi az ATM ¢€s
POS feliigyeletet, ellatja a kartyatranzakciok autorizaciojat, és az elszamolo kdzponti
funkciodkat.

Autorizacio: A kartyakibocsato ill. a nevében eljard engedélyezési kozpont altal a
tranzakcids kérésre adott engedély /felhatalmazas/.

Elfogadohely: Mindazon hely ( ATM, bankpénztar, kereskedelmi elfogadohely), ahol
az integracid és /vagy GBC 16go6 feltiintetésre kertilt €s a kartya felhasznalhato.

ATM (Automated Teller Machine): Bankkartyaval, PIN kod megadéasaval
milkddtethetd  pénztari  funkciokat  ellatd  automata, amely  alkalmas
készpénzfelvételre, (készpénzbefizetésre) és a egyenleglekérdezésre.

POS (Point of Sale Terminal): A kereskedoknél vagy egyéb elfogadohelyeken

felszerelt, a kartydval lebonyolitandé tranzakciot lehetévé tevd elektronikus
berendezés.

45



Imprinter: Kartyalehuzo gép, amelyet a kartya elfogadasakor, a kartyan talalhato
dombornyomott feliiletet folhasznalva, a kartyabizonylat kiallitasdra hasznalnak.

Kereskedelmi elfogadohely (kereskedd): A Bankkal, Takarékszovetkezettel vagy mas
pénzintézettel szerzddéses viszonyban 4allo6 kereskedelmi, illetve szolaltatdi egység,
ahol a kartya elfogadds moédjara vonatkozd szerzddés alapjan, a Kartyabirtokos a
kartya segitségével pénzbeli ellenszolgaltatast egyenlithet ki.

Limit: Meghatarozott idészakon beliil a tranzakciok Osszegére és/vagy szdmara
vonatkozd megkotés, melyet a kartya kibocsatdja vagy forgalmazdja hataroz meg.

Floor limit: Az az 0sszeghatar, amely felett a kartyat kereskedelmi elfogaddhelyen
fizetésre elfogadni csak eldzetes fedezetvizsgalat (engedély kérés) alapjan lehet.

Kartyabizonylat: Az elfogadohely altal a kartyatranzakciordl kidllitott bizonylat,
amely a kartya és az elfogad6 adatait, valamint a tranzakcidra vonatkoz6 adatokat
tartalmazza.

Tiltolista: Forgalombdl kizart kartydkrol késziilt jegyzek.

1. Szerzodéskotés

A Kartyaigényldnek a Takarékszovetkezet altal rendelkezésére bocsatott kartya
igénylélapot és Bankkartya szerz6dést kell aldirva Takarékszovetkezethez
benyujtania.

Bankkartya szerzddést csak Szamlatulajdonos, illetve a szdmla 6nélldé rendelkezési
joggal bird tarstulajdonosa kothet.

A szamla feletti egyiittes rendelkezési joggal bird tarstulajdonosok kiilon-kiilon nem
kothetnek szerzddést.

A szédmla 6ndllé rendelkezési joggal bird tarstulajdonosa alairasa nélkiil a masik
tarstulajdonos altal kotott szerzédeés érvénytelen.

Az 6nallo rendelkezési joggal bird Szamlatulajdonos sajat szdmlaja terhére az altala
felhatalmazott személy részére tarskartya kibocsatasat kérheti. A Szamlatulajdonos a
szamldja felett - a takarékszOvetkezet altal jovahagyott limit erejéig - rendelkezési
jogot ad a tarskartya birtokos(ok)nak.

A Takarékszovetkezet a szerzodést megkotheti, ha a kartyaigénylé megfelel a
hirdetményben kozzétett feltételeknek, €s pénziigyi helyzetét a Takarékszdvetkezet
megfeleldnek itéli.

A szerzddés a Takarékszovetkezet altal torténd aldirds idopontjaban 1ép hatalyba. A
Takarékszovetkezet az 4altala aldirt szerz6dés egy példanyat megkiildi a
Kartyaigénylonek.

Takarékszovetkezet jogosult a szerz8dés alairasat indokolas nélkiil megtagadni. Errdl
a Kartyaigényldt 10 banki munkanapon beliil értesiti.
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A megkotott szerz0dés elvalaszthatatlan része a mindenkori érvényes Hirdetmény és
Uzletszabalyzat.

2. Szerzodés modositasa

A Takarékszovetkezet jogosult a Hirdetményben, valamint az Uzletszabalyzatban
foglaltakat egyoldalian modositani.

A modositast a Takarékszovetkezet hatalyba 1épésének napjat megel6zo legalabb 15
munkanappal, Hirdetményben teszi kozzé, melyet az ligyfélforgalom szamara nyitva
allo helyiségekben lehet megtekinteni.

Az Ugyfél a Takarékszovetkezethez eljuttatott irdsos nyilatkozattal kozolheti, hogy a
modositast nem fogadja el. Amennyiben a mddositas hatalyba 1épésének idOpontjaig
a Takarékszovetkezethez ilyen nyilatkozat nem érkezett, a moédositas az Ugyfél
részérdl elfogadottnak mindsiil.

Amennyiben az Ugyfél a modositast nem fogadja el, a Takarékszovetkezet jogosult a
szerzddést azonnali hatallyal felmondani.

Takarékszovetkezet jogosult arra, hogy a Bankkartya szerzOdésben a kartydhoz tartozé
megallapitott iddszaki limitet legalabb évente feliilvizsgalja és szlikség esetén mddositsa.

3. Szerzodés megsziinése

A szerz6dés megsziinik.

— koz0s megegyezéssel a szerz0do felek altal meghatarozott id6pontban,

— a felmondasi 1d6 lejartaval,

— a kartyabirtokos szamla feletti 6nallo rendelkezési jogosultsaganak korlatozotta
valasaval illetve megsziinésével.

— aszamlara vonatkozo szerzddés megsziinésével.

A szerz8dés felmondasara barmelyik szerz6dd fél a masik félhez intézett irasbeli

nyilatkozattal jogosult:

— 30 napos felmondasi iddvel, indokolas nélkiil illetve

— azonnali hatéllyal, ha kartyabirtokos illetéleg a Takarékszovetkezet nem tartja be
a szerzOdésben foglaltakat.

4. A kartya rendelkezésre bocsatasa

A Takarékszovetkezet a Bankkértya szerzddés hatalyba 1€pésétdl szamitott 30
munkanapon beliil (siirgdsségi igény esetén, Budapesten 10, vidéken, 15
munkanapon) irdsban értesiti a Kartyaigénylot, hogy a kartyat személyesen atveheti.
A Kartyabirtokos a kartyat a személyes atvételkor koteles a kijeldlt helyen alairni,
tovabba a kartyan szerepld adatokat ellendrizni.

Amennyiben a kartya atvétele az értesités keltezésének napjatdl szamitott 1 honapon
beliil nem torténik meg, a Takarékszovetkezet minden tovabbi megkezdett honap
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utdn letéti dijat szamithat fel. Az at nem vett kartya lejaratat kovetden a
Takarékszovetkezet jogosult a szerzddést azonnali hatéallyal felmondani.

A kartydhoz PIN kod tartozik, melyet a kartyabirtokoson kiviill mas nem ismer. A
PIN kodot a Kartyabirtokos koteles titkosan kezelni, ennek megszegésébdl eredd
karokért a Takarékszovetkezet feleldsséget nem vallal.

A Takarékkartya a Takarékszovetkezet tulajdona, azt a Kartyabirtokos
rendeltetésének megfelelden hasznalhatja.

5. A kartya hasznalata

A kértya hasznalhat6

— készpénzfelvételre az Integracio és / vagy GBC logoval ellatott ATM-bdl,
valamint az Integracio tagjai €s mas - hirdetményben kozétett - pénzintézetekben,
pénztaraiban, illetve kijeldlt elfogadohelyeken.

— pénzbeli ellenszolgaltatas kiegyenlitésére Kereskedelmi elfogadohelyeken

— c¢) készpénz befizetésére, az erre alkalmas integracios logoval ellatott ATM-en
keresztiil.

Kartyaval készpénzfelvételre, illetve pénzbeli ellenszolgaltatas kiegyenlitésére a

Kartya alapul szolgdldo szamlaegyenlege erejéig, de legfeljebb a szerzédésben

meghatdrozott limit mértékéig van lehetdség.

Bankjegykiadé automata /ATM/ hasznalatkor a PIN kod 4-ik sikertelen megadasa

esetén az ATM a tranzakciot visszautasitja, €s a kartyat visszaadja. Ezutdn a kartyat

az 1ddszaki limit lejartaig az ligyfél nem tudja hasznalni.

Az elfogadohely tigyintézdje illetve a Kereskedelmi elfogadohely alkalmazottja

jogosult a Kartyabirtokostdl személyazonossaganak igazolasa céljabdl erre alkalmas

hivatalos okmanyt kérni, és a személyazonossaggal kapcsolatos kétely felmertiilése

esetén jogosult a kartyat visszatartani.

A bevont, illetve visszatartott kartyat a Takarékszovetkezet a Hirdetményben

kozzétett  visszaszolgaltatasi dij felszamitasa mellett juttatja vissza a

Kartyabirtokoshoz.

A kartya hasznalatdra vonatkozo részletes szabdlyokat a Bankkartya szerzddés

tartalmazza.

A tarskartya birtokos jogai €s kotelezettségei a kartyahasznalat terén megegyeznek a

kartyabirtokos kartyahasznalattal, kapcsolatos jogaival és kotelességeivel.

Takarékszovetkezet a kartyahasznélattal hozza benyujtott fizetési igényeket teljesiti

¢s a kartya alapjaul szolgdlo szamléra, terheli.

A Takarékszovetkezet fizetési igényt csak abban az esetben utasit vissza, ha az

Ugyfél személyazonossagaban kétely meriil fel, ha a kartya letiltdsa érvénybe 1épett,

ha a terhelésre a kartya alapjaul szolgdld szamlan nincs fedezet, ha a Kereskedelmi

elfogadohely részére eldzetes fedezetvizsgalatot eldirt, de ez nem tdrtént meg,

illetdleg a személyazonossagban felmertiild kétely esetén.

A szamlatulajdonos koteles a kartya alapjaul szolgalé szamlan folyamatosan
biztositani a kartyaval lebonyolitott tranzakciok elszamolasdhoz sziikséges fedezetet.

6. A kartya érvényessége
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A kartya a rajta feltiintetett érvényességi idOszak utols6 napjanak 24. Orajaig
érvényes.

A tarskartya lejarati ideje fiiggetlen a Szamlatulajdonos kartydjanak érvényességi
idejétdl, de a szdmlaszerzédés megsziinésének idopontjaban a tarskartyat - a rajta
feltlintetett érvényességi 1dOtdl fiiggetleniil - lejartnak kell tekinteni.

A szédmlaszerz6dés megsziinésérdl a szamlatulajdonos koteles a tarskartya birtokosat
értesitent.

Ennek elmulasztasabdl eredd kar a Szamlatulajdonost terheli.

7. A kartya megujitasa

A Takarékszovetkezet a kartya lejaratdnak napjat megel6z6 15 munkanappal a

szerzOdés alapjan 0j kartyat bocsat a kartyabirtokos rendelkezésére, ha:

— aszamlatulajdonos pénziigyi megitélése nem valtozott és

— a kartya lejaratat megel6z6 60 nappal a szdmlatulajdonos vagy a kartyabirtokos
részeérdl eltérd tartalmu irdsos nyilatkozat nem érkezett.

Az 1j kartyat a kartyabirtokos a Takarékszovetkezet irasos éErtesitése alapjan
személyesen, a lejart kartya egyidejii visszaszolgaltatdsaval veheti at.

8. A kartya potlasa

A kartyabirtokos irdsban pétkartyat igényelhet, ha:
— akartya lejarati 1don beliil rendeltetésszerti hasznalatra alkalmatlanna valt
— akartyat a kartyabirtokos a kartya elvesztése illetve ellopasa miatt letiltotta.

A potkartya 0y PIN koddal keriil kibocsatasra, de érvényességi ideje megegyezik az
eredeti kartya érvényességi idejével.

A kartya potldsa a Hirdetményben kozzétett potkartya dij felszamitdsa mellett
torténik.

9. A kartya visszaszolgaltatasa

A kartyabirtokos koteles a birtokdban 1évd kartyat a Takarékszovetkezet részére
haladéktalanul visszaszolgaltatni, ha:

— a Takarékszovetkezet 1j illetve pdtkartyat bocsat rendelkezésére
— afoly6szamla és /vagy Bankkartya szerz0dés megsziinik
— a Takarékszovetkezet erre felszolitja.

10. A Kkartya letiltasa
A kartya letiltdsa - a Hirdetményben ko6zolt letiltdsi dij felszamitasa mellett - a

szamlatulajdonos, a kartyabirtokos illetdleg a Takarékszovetkezet rendelkezése
alapjan torténik.
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A kértya elvesztése vagy ellopasa esetén a szdmlatulajdonos vagy a kartyabirtokos
koteles haladéktalanul letiltani a kartyat.

A letiltdas moddjara, helyére ¢€s hatdlydra vonatkozo részletes szabalyokat a
"Kartyaszerzddés" tartalmazza.

A Takarékszovetkezet jogosult letiltani a kartyat, ha:

— a kartya elvesztésérdl, illetve ellopasarol tudomast szerez és a kartyat a
kartyabirtokos nem tiltotta le,

— aszerzOdés megsziint €és a kartya nem keriilt vissza a birtokéaba.

Letiltott kartya statusza nem valtoztathaté meg, minden letiltott kartya helyett 0;

kartyat kell gyartani.

Takarékszovetkezet jogosult felfiiggeszteni a kartya hasznélatat, ha a
szdmlatulajdonos vagy a kartyabirtokos nem tartja be a szerz6désben foglaltakat.

11.Dijak, koltségek

A kartyaval Osszefiiggd dijakat és koltségeket a Takarékszovetkezet jogosult a
kartyabirtokosra haritani, €és azokkal a kartya alapjaul szolgaldo szamlat
automatikusan megterhelni.

A kartyéaval osszefiiggd dijak és koltségek mértékét a Hirdetmény tartalmazza.

12. Segitségnyujtas, reklamacio

A kartyabirtokos a szerz0dés hatalyba 1épésétdl kezdddden informacio, - illetve
segitségkérés céljabol elsdsorban a szamlavezetd fiokhoz fordulhat, de igénybe
veheti a MTB RT "Help Desk" szolgéltatasat is. Ezen szolgaltatdsokrdl, valamint a
"Help Desk"+ telefonszamdarol a Hirdetmény ad tajékoztatast.

A szamlatulajdonos illetdleg a kartyabirtokos a bankszamlakivonat, terhelési értesitd
valamint az egyes tranzakciokrol késziilt bizonylatok alapjdn a tranzakciok
elszamoldsaval kapcsolatos reklamacidt jelenthet be. A bejelentést a szdmlavezetd
kirendeltségen, az erre rendszeresitett nyomtatvanyon irdsban, a reklamacio
alatdmasztasara szolgaldo dokumentumok masolatanak mellékelésével, kell megtenni.

A reklamacid bejelentésének hatdrideje a kérdéses tranzakciot feltlintetd
bankszamlakivont illetve terhelési értesitd kiallitasatol szamitott 30 nap.

Amennyiben a jogosult a reklamaciot a fenti hatariddben nem jelenti be, a polgari jog
szabalyai szerint, az eléviilési idon beliil érvényesitheti igényét, de a reklamécid
idébeni bejelentésének elmulasztasabol eredd karért a Takarékszovetkezet nem vallal
felel0sséget.
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A pénzkiad6 automata milkodésével, hasznalataval kapcsolatos reklamacid a
szdmlavezetd egységnél jelezheto.

A kartyaval fizetett vasarlasokért, szolgéltatasokért a Takarékszovetkezet nem vallal
feleldsséget. A kereskedd ¢és a kartyabirtokos kozotti kereskedelmi {igylettel
kapcsolatos jogvitaban a Takarékszovetkezet nem vesz részt, de a felek kérésére a
jogvitdhoz kapcsolddoan - a banktitok szem el6tt tartasaval a sziikséges tajékoztatast,
illetve adatot megadja.

13. Felelosségviselés

A szamlatulajdonos, illetve a kartyabirtokos szerzddésszegésébdl, mulasztasabol
eredd karokért a Takarékszovetkezet nem tartozik feleldsséggel.

A titkos azonositd kod (PIN) mas altali hasznalatdval véghezvitt tranzakcidkért
kizardlag a kartyabirtokos felel.

Az elveszett, ellopott kartya jogosulatlan felhasznalasabol eredd karokat a kartya
letiltas ¢€letbe 1épésének idOpontjaig a szadmlatulajdonos viseli, a letiltas €letbelépését
kovetden bekdvetkezett karokért a Takarékszovetkezet felel.

Az illetéktelen letiltasbol, vagy a letiltassal kapcsolatos visszaélésbdl szarmazo
karokért a Takarékszovetkezet felel.

Kizéarolag a kartyabirtokost terheli feleldsség, ha a kartyat nem veszi at, nem
rendeltetésszerlien haszndlja, illetve a visszaszolgaltatandd kartyat nem adja le, és
ebbdl eredden kar keletkezik.

A tarskartya birtokosa altal a szamlatulajdonosnak okozott karokért a
Takarékszovetkezet nem vallal feleldsséget.

Hamis vagy hamisitott kartyaval véghezvitt tranzakciokért a Takarékszovetkezet nem
vallal feleldsséget.

14. Egyéb rendelkezések

A Kkartyabirtokos az egyes tranzakciokrol késziilt bizonylatot, valamint a kartya
hasznalataval kapcsolatos valamennyi dokumentumot a sajat érdekében koteles
megorizni, €s sziikség esetén a Takarékszovetkezet rendelkezésére bocsatani.
Ellenkezd esetben az esetleges reklamacidt a Takarékszovetkezet birtokdban 1évo
dokumentumok alapjan biralja el.

VI: Bankgarancia

A HAIDU TAKAREK Takarékszdvetkezet részére a PSZAF E-461/2007. sz.
hatarozataban 2007.06.29.-én engedélyezte (2007.07.01-jét6l a bankgarancia
szolgaltatas nyujtast.

A Takarékszovetkezet garanciaszerzddéssel garanciat véllalhat az Ugyfél harmadik
személlyel szemben keletkezett, meghatarozott Osszegli pénztartozéasainak
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megfizetésére, amelyet a Takarékszovetkezet a garancianyilatkozatban vallalt
kotelezettségének megfelelden és feltételek szerint teljesit, tekintet nélkiil az Ugyfél
¢s a harmadik személy kozotti jogviszony tartalmara.

Bankgarancia csak lejarati hataridd kikotése mellett nytjthatd. A garanciavallalasért
az Ugyfél dijat fizet. A dij mértékét a Takarékszdvetkezet Hirdetmény utjan teszi
kézz¢. Amennyiben az ligylet miatt a Takarékszovetkezet fizetési teljesitést hajt
végre, a fizetésbdl eredd kovetelését az Ugyféllel szemben érvényesiti. A tartozas
kiegyenlitéséig a Takarékszovetkezet késedelmi kamattal novelt ligyleti kamatot
szamit fel.

A Takarékszovetkezet garanciavallaldsat, illetve annak alapjan fizetés teljesitését
feltételhez  (okmanyok benytUjtasa stb.) kotheti. Azok teljesitéséig a
Takarékszovetkezet fizetésre nem kételes.

A garancia alapjan a Takarékszdvetkezet altal teljesitett fizetést az Ugyfél koteles
megtériteni. Az Ugyfélnek ez a kotelezettsége a Takarékszovetkezet teljesitését
kdvetden azonnal esedékes.

Az Ugyfél a garancia id6tartama alatt kdteles az Uzletszabalyzat hitelnytjtas esetére
eldirt tajékoztatasi, bejelentési kotelezettségének eleget tenni.

VII. Pénziigyi szolgaltatasok kozvetitése

A HAIDU TAKAREK Takarékszdvetkezet részére a PSZAF E-461/2007. sz.
hatarozatdban 2007.06.29.-én  engedélyezte (2007.07.01-jét6l) a pénziigyi
szolgaltatas kozvetitését (ligynoki tevékenységet).

Pénziigyi szolgaltatds kozvetitése (ligynoki tevékenység): hitelintézet vagy
bankcsoport javara folytatott tevékenység, amelynek célja a hitelintézet vagy
bankcsoport pénziigyi szolgaltatasi, illetdleg kiegészitd pénziigyi szolgaltatasi
tevékenységének eldsegitése.

E tevékenység ala tartozik:
A Takarékszovetkezet a Takarékbank Rt. megbizasabdl (ligyndkként a Bank javara,
nevében, feleldsségére €s kockazatara)

- bankkartya forgalmazas

- devizaszamla vezetés

VIII. Valutaforgalmazas
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A HAIDU TAKAREK Takarékszovetkezet részére a Magyar Nemzeti Bank Kdzpontja
I1./Gy-800.901/3E-2076 sz. hatarozatidban engedélyezte a pénzvaltasi tevékenység
veégzeseét.

A pénzvaltasi tevékenység keretein beliill a Takarékszovetkezet az alabbi
tevékenységeket végzi:

1. Konvertibilis valuta devizabelféldi és devizakiilfoldi természetes személytdl forint
ellenében torténo megvasarlasa.

2.Konvertibilis valuta devizakiilfoldi természetes személy részére forintmaradvany
visszavaltasanak és visszatéritett altalanos forgalmi a atvaltasanak jogcimén torténo
eladasa.

3. Kiilfoldi fizetéeszkoz devizabelfoldi és devizakiilfoldi természetes személy részére
kiilfoldi fizetoeszkozre torténd atvaltasa (konverzio).

4. Konvertibilis valuta devizabelfoldi természetes személy részére kiilfoldi utazasi
koltségek jogcimén torténo eladasa.

5. Nem konvertibilis valutak forgalmazasa.

6. Konvertibilis valutanemben kiallitott utazasi csekk devizabelfoldi és devizakiilfoldi
természetes személytol forint ellenében torténé megvasarlasa.

A pénzvaltasi tevékenység veégzése a Takarékszovetkezet altal jegyzett
valutadrfolyamok alkalmazéasaval torténik. Valuta eladdsa esetén valuta eladasi,
valuta megvasarlasa esetén valuta vételi arfolyam keriil alkalmazasra. Utazasi csekk
megvasarlasa sordn a Takare¢kszovetkezet csekk vételi / valuta vételi arfolyamot
alkalmaz.

Az arfolyamjegyzés Uigy torténik, hogy a kiilfoldi fizetéeszkoz valamely egységét kell
forintban kifejezni.

Ha az tligyfél altal atvaltani kivant valuta vagy csekk Osszege a Takarékszovetkezet
altal elére meghatarozott 0sszeghatart meghaladja, a takarékszovetkezet a kozzétett
vételi arfolyamhoz képest magasabb, illetve eladéasi arfolyamhoz képest alacsonyabb
arfolyamot alkalmazhat.

A Takarékszovetkezet devizabelfoldi tigyfelétdl a Kondicios listdban meghatarozott
mértékil jutalék felszamitasa mellett atveszi a forgalomba nem hozhaté bankjegyet.

Jelen Szabalyzatot a HAJDU TAKAREK Takarékszovetkezet Igazgatosaga a 2007.
szeptember 5-én megtartott igazgatdsagi tilésen az Ig. 27/2007/2. sz. hatarozataval érvénybe
helyezte.

Modositva: 2007.november 28-an az Ig. 57/2007/3. sz. hatarozattal.

Ervényes: 2007.szeptember 10-t6l.

Modositva: 2009.jalius 23-an az Ig. 79/2009/ 4. sz. hatarozattal.

Ervényes: 2009. jilius 01.-t81.

Modositva: 2010. januar 28-an az [g. 7/2010/ 1. sz. hatarozattal.

Ervényes: 2010.januér 04.-t6l.

Modositva: 2010. junius 23-an az [g. 90/2010/4. sz. hatarozattal.

Ervényes: 2010. jinius 11-t6l.
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Debrecen, 2010. junius 23.

Takéacs Laszlo Olveti Zsolt
Elndk-iigyv.igazgato Ugyvezetd igazgatd
FUGGELEK
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1.sz.fiiggelék

1. A felelos hitelezés altalanos normai

A hitelez6k maradéktalanul betartjak a felelos hitelezés elveit, kiilonos tekintettel
arra, hogy a nyujtott hitelek egyik forrasa betéteseik naluk elhelyezett betéte. Szem
elott tartjak, hogy a felelés hitelezés a hitelezé és az iigyfél részérol is kolcsonosen
felelos, koriiltekinto eljarast feltételez. A hitelezok a tajékoztatas, az iigyféllel
torténé kapcsolattartas soran a rendelkezésiikre allo eszkozokkel segitik az
iigyfeleiket a felelos dontés meghozatalaban. A hitelezok eljarasaik soran nemcsak a
hitelek kihelyezésére torekednek, hanem céljuknak tekintik az iigyfél hossza tavua
megtartasat, a hitel sikeres visszafizetését is.

A hitelez6k

a)

b)

d)

hitelbirdlataik soran alapvetden az tigyfeleik hitelezd altal megismert teherviseld
képességét figyelembe véve hozzak meg hitelengedélyezd dontéseiket. Ezen eljarasuk
soran megvizsgaljak, hogy tligyfeleik varhatoan képesek lesznek-e a szerzOdésszerti
visszafizetésére. Csak eszkozfedezeti alapon, jovedelem vizsgalat nélkiili hitelt - a
felmeriilé kockazatok gondos mérlegelésével, illetve erre kialakitott specialis
termékkorokben — korlatozottan nyajtanak.

Az ligyféligényekhez szabott atlathatd termékeket, szolgéltatasokat, kondiciokat és
szerzOdeési feltételeket alakitanak ki. Az {igyféligények meghatarozasanal a
fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarol szo6lo
torvény rendelkezéseivel 6sszhangban az olyan fogyasztd magatartasat veszik alapul,
aki ésszerlien tdjékozottan, az adott helyzetben elvarhatd figyelmességgel ¢€s
koriiltekintéssel jar el.

Ugyfeleiknek a nytijtandd szolgaltatasrol korrekt és teljes korti tajékoztatast adnak. A
személyes tligyfélkapcsolatokban torekednek arra, hogy tigyfeleik megértsék a
szamukra ajanlott/értékesitett termék kondicioit, €s képesek legyenek mérlegelni a
benne rejld kockazatokat.

Segitik az Tlgyfeleiket abban, hogy dontésiiket hosszabb tavli szempontok
mérlegelésével hozzdk meg. A hitelszerz6dés megkotése eldtt a hitelezok vallaljak
tovabba, hogy az Tlgyfél szamdra megfeleld, konkrét hiteltermék kivalasztasat
kovetden kiemelt figyelmet forditanak azon kockézatok bemutatasara, amelyek a hitel
torleszté-részletének novekedését eredményezhetik, és felhivjak tigyfeliikk figyelmét
arra, hogy szamoljanak a torlesztd részlet esetleges jovObeni ndvekedésével, a
hiteltermék kivalasztasanal jozan koriiltekintéssel jarjanak el.

Az tigyféllel szemben egyiittmiikodd, rugalmas, segitdkész banasmodot tantsitanak.
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II. Szerzodéskotés elotti hitelez6i magatartas altalanos elvei

A hitelezdk vallaljak, hogy

a)

b)

d)

2

h)

)

Lakossagi lakashitelezési szolgaltatds nyujtasa esetén jelen Kddex hatalyba lépését
kovetd 6 honapon beliil csatlakoznak ,,az Eurdpai Megallapodas a lakashitelekre
vonatkozo szerz6déskotés elotti informaciokrol szolo onkéntes magatartasi
kodexrol” (2001/193/EK) cimii ajanlashoz és lehetdség szerint a csatlakozast
kovetden azonnal alkalmazzak az abban megfogalmazott t4jékoztatasi elveket és
konkrét gyakorlatot,

Lehetové teszik tigyfeleik szamara a sajat intézményiik eltéro feltételii termékei
kozotti 6sszehasonlitast.

Javasoljak tigyfeleiknek, illetve leendd szerz6do feleiknek, hogy a felelds hitelfelvételi
dontéshez fontoljdk meg a hdaztartasuk teljes teherviseld képességét, vegyek
figyelembe a haztartasukban €16k vagyoni-jovedelmi helyzetét, eladosodottsagat és a
leend6 adossaggal 6sszefliggd teherviseld képességiiket is, valamint az ligyfél igénye
alapjan segitséget nyljtanak az tgyfél, illetve leendd szerz6dd fél teherviseld
keépességének felmérésehez.

Felhividk az tigyfelek figyelmét a Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyeletének
fogyasztovédelmi honlapjara ¢és az ott szereplo termékleirasokra,
osszehasonlitast segité alkalmazasokra (hitelkalkulator, haztartasi koltségvetés-
szamitod program), valamint atlinkelési lehetoséget biztositanak azokra.

Kertilik a nem kifejtd, nehezen érthetd, kizarolag a jogszabalyhelyek megjeldlésére
szoritkozd tdjékoztatast. Személyes iigyfélkapcsolat esetén az irdsos tajékoztatast a
hitelez6 munkatarsa szébeli magyarazattal is kiegésziti.

Egyértelmiien meghatdrozzak a pénziigyi szolgaltatasok és termékek értékesitése
soran hasznalt fogalmakat.

Kereskedelmi kommunikaciéban az akcios indulé és az akcids idészakot kovetéen
fizetend6  torleszto-részletet ugyanakkora  betiimérettel ¢és  megegyezd
megjelenitésben feltiintetik, vagy gondoskodnak arr6l, hogy az jol érthetden
elhangozzon.

Biztositjak, hogy {igynokeik kell6 példanyszamban rendelkezzenek minden
sziikséges tligyfél-tajékoztatd dokumentummal és rendszeresen, szirdproba-szeriien
ellendrzik, hogy Ttigynokeik a torvényr ¢és belsé eldirasoknak megfelelden
tajékoztatjak-e az ligyfeleket.

Termékek/szolgaltatasok korérdl, azok kondicioirdl iigyintézéiket/iigyfélszolgalati
munkatarsaikat/call centeres kollégaikat idOben, megfeleld keretekben felkészitik,
hogy valdban hasznos, pontos és érvényes informaciokkal lathassak el az érdekl6do
igyfeleiket.

Nem tekintik az iigyfeleik életkorat a hitelkérelem automatikus -elutasitasa
indokanak ¢és egyben mérlegelik, hogy milyen mdédon nyujthatnak hitelt iddsebb
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k)

)

igyfeleiknek, milyen eszkozokkel kezelhetik az iddskorbdl szadrmazo hitelezési
kockézatokat (pl. tovabbi biztositékok eldirdsa).

A hiteligénylés benyujtasakor vagy azt megel6z6en meggy6zddnek arrdl — ha a
Ko6zponti Hitelinformaciés Rendszerben (KHR) valé szereplés valoszinlileg a
hitelkérelem elutasitasaval jar —, hogy tligyfeleik nem szerepelnek-e a KHR-ben, ezzel
megkimélve az ligyfeleket a hitelezd részére fizetendd indokolatlan koltségektol.
Ennek érdekében felhivjak ligyfeleik figyelmét arra, hogy a KHR-ben vald szereplés
varhatdéan a hiteligénylés elutasitasaval jarna, ezért javasoljak az ligyfélnek, hogy
amennyiben sziikségesnek latja, ¢€ljen az évente egyszeri ingyenes adatlekérés
lehetéségével. Ha a hitelkérelem valdszintlileg elutasitott lesz, azt a leggyorsabban
kozlik az tigyféllel. Ezzel elkertilve a felesleges bizakodast a jovObeni dontés irant.

Megtakaritasi termékkel (példdul unit-linked biztositassal) kombinalt hitelek
értékesitésekor példaval illusztralva felhivjak az ligyfél figyelmét ezen termékek
kockézataira, igy kiilondsen arra, hogy a megtakaritasi rész a varttdl kisebb hozama
esetén az ugyfél befizetései nem, vagy nem teljesen fogjak fedezni a sziikséges
mértéki torlesztést.

m) Amennyiben a hitelnyajtas feltétele hitelfedezeti célu életbiztositas megkotése (ide

p)

q)

nem értve azt az esetet, amikor az ligyfél a hiteligénylést megeldzden kot hitelfelvétel
céljabol életbiztositast), akkor erre csak a pozitiv hitelbirdlatot kovetden, a
hitelfolydsitas feltételeként keriiljon sor. El kell keriilni, hogy az iigyf¢l elutasitott
hiteligénylés esetén is, foloslegesen kosson életbiztositast.

Villaljdk, hogy amennyiben lehetséges (pl. nem a termékbe beépitett csoportos
biztositdsok esetén), az iligyfél szabadon valaszthasson tobb biztositotarsasag
¢letbiztositasi terméke koziil.

Ha a hitelezéssel kapcsolatban értékbecslés késziil, €s annak dijat az ligyfél megfizeti,
akkor az Tlgyfélnek Ilehetdséget biztositanak, hogy megismerje az elkésziilt
értékbecslés lizleti titkot nem tartalmazo részét. Biztositjdk tovabba az tligyfél
szdmara, hogy az elkésziilt értékbecslés egy példanyat, vagy az abbol késziilt
kivonatot megtarthassa.

Amennyiben a hitelhez allami kamattamogatas, vagy allami kezesség jarul,
tajékoztatjak az ligyfelet a tamogatas, illetve kezesség igénybe vételérdl, annak
mértékérdl, feltételeirdl, illetve a tamogatott hitel visszafizetése soran tanusitott, a
vallalt feltételeket nem teljesitd, nem szerzddésszerli magatartas kovetkezményeirdl.

Villaljak, hogy a szerz6d¢ tigyfelek jovahagyd, illetve tajékoztatds megtorténtét
igazolod nyilatkozatainak rogzitése sordn gondoskodnak arrol, hogy az iigyfél
szandéka egyértelmiien azonosithatd legyen, a nyilatkozat egy aldirt példanyat atadjak
az ligyfélnek. A kiilonb6z6 nyilatkozatok (pl. a személyes adatok kezelésére, a KHR-
tajékoztatasra, a kozvetlen lzletszerzés keretében torténd megkereséshez vald
hozz4ajarulasra vonatkoz6 nyilatkozat, kockazatfeltaro nyilatkozat) egy lapon torténd
megtétele akkor elfogadhatd, ha az ligyfélnek lehetdsége van megjeldlni, hogy mihez
adja hozz4jarulasat, mely kérdés tekintetében teszi meg nyilatkozatat.

Legkésobb a szerzddés megkotésekor irasban tajékoztatjak tligyfeleiket arrdl, hogy

van-e az ugyfélnek — akar jogszabalyi eldiras, akar lizletpolitikai megfontolas alapjan
— lehetdsége a szerz6édés dijmentes felmondasara.
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s) A szerzddés megkotésekor vallaljak, hogy az ligyfél szadmara lehetdséget biztositanak
a devizaalapt hitel devizaban torténé egyosszegii torlesztésére.

t) Felhivjak a szerzddés megkdtésében kozremiikodok figyelmét arra. hogy a hitelezd
altal a késobbiekben esetlegesen kezdeményezett kovetelésvasarlasban vagy a
végrehajtasban vasaroloként nem vehetnek részt.
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III. A szerzodési feltételek futamido alatti egyoldala modositasahoz
kapcsolodo szabalyok

A hitelezdk vallaljak, hogy

a) a lakossagi hitel-, illetve kolcsonszerzodésekben alkalmazott kamat, dij €s
koltségtényez6k egyoldali modositasanak elveit Arazasi Elvekben rogzitik, amely
iizleti titkot tartalmazhat, ezért nem nyilvanos, de azt a PSZAF kérésére, annak
rendelkezésére kell bocsatani.

b) az Arazasi Elvek jelen Kodexben meghatarozott okok figyelembe vételével — az
adott hitelez6 sajatossagai alapjan — tartalmazzék a legfontosabb elére lathato
arazasi szempontokat, amely a szerzddésekben alkalmazott kamat, dij és kdltség
modositasara hatéssal lehet.

c) A szerzddésekben alkalmazott kamat-, dij- vagy koltségelemre kihatdssal bird —
jelen Kodexben meghatarozott, a hitelez6 altal alkalmazott — ok-listat
nyilvanossagra hozzak.

d) A szerzOdés szerint egy évet meg nem halad6 futamidejii — és automatikusan nem
megujithatd — hitelek esetében az tigyfél hatranyara a szerzédéses feltételeket a
hitelez6é egyoldalian nem fogja modositani.

e) Ervényesitik az adott kamat-, dij- vagy koltségelemre kihatassal bird feltételek
vagy koriilmények kedvezd iranyu valtozasat is a szimmetria elvének
megfelelden.

f) Az atlathatosdg biztositasa érdekében a deviza alapi hitelek folyositasa és
torlesztése esetén alkalmazott aktudlis arfolyamot ¢s az MNB deviza
kozéparfolyamtol valo eltérést visszakereshetden is nyilvanossagra hozzak.

Ennek megfelelden - amennyiben jogszabaly masként nem rendelkezik - a pénziigyi
intézmény egyoldalian jogosult a fogyasztoval kotott kolcsonszerzédésben, vagy
pénziigyi lizingszerzodésben a kamat-, illetve koltség- és dijtételeinek mértékét
megvaltoztatni, amennyiben az adott szolgaltatast befolyasolé feltételek modosulnak.
Az aldbbiakban megjelolt valamely ok valtozadsa dnmagéaban nem feltétleniil eredményezi a
fogyasztoi kdlesonszerzodés kamat-, dij- vagy koltségelemének modositasat. Az alabbiakban
meghatarozott, a kamat-, dij- és koltségelemekre kihatassal bird, huzamosabb ideig fennalld
okok valtozasa egyiittes hatdsainak vizsgalata €s alapos elemzése alapjan dont a pénziigyi
intézmény a fogyasztdi kdlcsonszerzodés kamat-, dij- vagy koltségelemének egyoldala
modositasarol.

Ok-lista
1. A hitelezOk vallaljak, hogy kamatot csak az alabbi okok bekovetkezése esetén
moddositanak egyoldaluan.
1.1. A jogi, szabalyozo1i kdrnyezet megvaltozasa
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a) a hitelezd — hitel-, és pénziigyi lizingszerz6dés szerinti jogviszonyokat szorosan €s

kozvetleniil érintd — tevékenységére, mikodési feltételeire vonatkozo vagy ahhoz
kapcsolodo jogszabdlyvaltozas, jegybanki rendelkezés vagy a hitelezore kotelezd

egyeb szabalyozok megvaltozasa;

b) a hitelez6 — hitel-, és pénziigyi lizingszerz6dés szerinti jogviszonyokat szorosan és

kozvetleniil érintd — tevékenységéhez kapcsolhatd kozteher- (pl. ado-) valtozasa, a
kotelez6 tartalékolasi szabalyok valtozasa;

c) kotelezd betétbiztositas 6sszegének, vagy dijanak valtozasa.

1.2. A pénzpiaci feltételek, a makrogazdasagi kornyezet modosulasa

a) a hitelezd forraskoltségeinek valtozasa / pénzpiaci forrdsszerzési lehetdségek
valtozasa, igy kiilonosen, de nem kizardlagosan:

e Magyarorszag hitelbesorolasanak valtozasa,

e az orszagkockazati felar valtozasa (credit default swap),

e jegybanki alapkamat, a jegybanki repo- €s betéti kamatlabak valtozasa,

e abankkdzi pénzpiaci kamatlabak/ hitelkamatok valtozasa,

e aMagyar Allam vagy a hitelez altal kibocsatott kotvény és SWAP hozamgorbék

egymashoz képest torténoé elmozdulasa,

e refinanszirozast biztositd, nyilvanosan kibocsatott értékpapir hozamanak, illetve

kibocsatoja elismert kiilsd hitelmindsitd szervezet altali kockazati besorolasanak
valtozasa vagy az ilyen besorolashoz kapcsolodo koltségek megvaltozasa,

e a hitelezd lekotott ligyfelbetéteinek kamatanak valtozasa.

1.3. Az iigyfél kockazati megitélésének megvaltozasa

a)

b)

d)

2.

Az ligyfél, illetve a hiteliigylet mas kockdzati kategoriaba torténd atsorolasa a
hitelez6 vonatkozo jogszabdlyi eldirdsoknak megfeleld eszk6zmindsitési szabalyzata,
vagy bels6 addésmindsitési szabdlyzata alapjan — kiilonds tekintettel az ligyfél
pénziigyi helyzetében és fizetOképességi stabilitasdban bekovetkezd valtozasokra —,
ha azt az j kockazati kategoridba torténd atsorolas az értékvesztés, €és ezéltal az
alkalmazott kockazati felar mértékének valtoztatasat teszi indokoltta.

A hitelez0 vonatkoz6 jogszabdlyi eldirasoknak megfeleld eszk6zmindsitési
szabalyzata, vagy hitelezd belsdé adosmindsitési szabalyzata alapjan azonos kockézati
kategoriaba tartozo hiteliigyletek, illetve iigyfelek kockazatanak valtozasa, ha a
kockazat megvaltozasa az adott kockdézati kategoridban az értékvesztés, és ezaltal az
alkalmazott kockazati felar mértékének valtoztatasat teszi indokoltta.

A hitelez6k vallaljak, hogy a kockédzati megitélés megvaltozadsa alapjan nem
érvényesitenek kamatemelést azon iigyfeleknél, akik szerzddési kotelezettségeiket
folyamatosan teljesitettek, a hitel futamideje alatt nem estek fizetési késedelembe.

A nyujtott koleson vagy hitel fedezetélil szolgdlé ingatlanfedezet értékében
bekdvetkezett legalabb 10%-os valtozas.

A hitelezék vallaljak, hogy kamaton kiviili, a hitelhez kapcsolodo egyéb jutalékokat,

koltségeket és dijakat évente maximalisan a K&zponti Statisztikai Hivatal altal kozzétett
éves atlagos inflacié mértékében emelnek.

3.

A hitelez6k vallaljak, hogy az 1. és 2. pont mellett vis maior események — hirtelen

bekovetkezd nagyfoku pénz- és tOkepiaci zavarok — bekovetkezése esetén atmenetileg, a
zavarok fennallasaig modositanak egyoldalian kamatot, dijat, koltséget. A hitelezOk vallaljak
tovabba, hogy ilyen intézkedés alkalmazasat — a PSZAF egyidejii tajékoztatisa mellett — a
nyilvanossagra hozzak.
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IV.

Az ugyfelek fizetési nehézségének kezelése korében alkalmazando
eljarasok

A hitelezdk vallaljak, hogy

a)

b)

d)

Kidolgoznak a hitelezéssel kapcsolatban olyan termékeket, athidalé modszereket,
intézkedési csomagokat, amelyek a hitelek atlitemezésével, vagy a torlesztési iddszak
meghosszabbitdsaval kapcsolatosak, vagy egyéb modon probalnak a szorult anyagi
helyzetbe jutott tigyfeleken segiteni.

Az érintett tigyfélkoriiket megfelelden — tdjekoztatd levél, informacios fiizet, stb. —
tajékoztatjak az elérhetd, hitelekhez kapcsolodo athidalo modszerekrol.

Felhivjak az tligyfeleik figyelmét arra, hogy a futamidé meghosszabbitasa esetén a
torlesztorészlet nem csokken azzal aranyosan, tekintettel arra, hogy a hosszabb
futamidé miatt a fizetendd hiteldij is novekszik. Az egyes athidalo megoldasok
tekintetében bemutatjak a torlesztorészlet alakulasat.

Az ésszerliség és a hitelezd lizletpolitikdjanak lehetdségein beliil ligyintézoik — az
automatikus elutasitas helyett — minél tobb alternativ megoldast vazolnak fel a
nehézségekkel kiizd6 ligyfelek szamara a szerz6dések modositasa soran.

Lehetové teszik a devizaalapai hitelek forintra torténd atvaltasanak lehetOsége
mellett e hitelek devizaban valo egyosszegii torlesztését, illetve a hitelkivaltast is,
amennyiben erre az ligyfelek részérdl igény mutatkozik.
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V. A végrehajtasi eljaras elott és alatt alkalmazando
felelos hitelezo magatartas elvei

Az ligyfél fizetési késedelembe esésének azonnali, gyors felismerése €s az arra vald megfeleld
reakcid mindkét szerzddéses fél érdeke. Az ligyfélnek azért, mert a felhalmozott hatralék
egyrészt befolyassal lehet hitelképességére, masrészt a hatralékos tartozas a szerzddése
felmondasahoz, végsd soron otthona (mint ingatlanfedezet) elvesztéséhez is vezethet. A
hitelezonek pedig azért érdeke, mert az ligyfél késedelmére nem idében torténd reagalas
megnehezitheti a tartozas behajtasat. A koveteléskezelés soran a hitelezOk az aranyossag,
fokozatossag, atlathatosag és kiszamithatosag elvének megfelelden jarnak el, a méltanyossag
szem el6tt tartasaval.

1. Ennek megfeleloen a hitelez6k vallaljak, hogy a végrehajtasi eljaras lehetoség
szerinti megel6zése érdekében:

a)

amint az iigyfél fizetési késedelembe esik, a belsd szabalyzatukban foglalt hataridén
beliil felveszik vele a kapcsolatot (telefonon, irasban) annak érdekében, hogy
megoldast taldljanak arra, miként tudna az tigyfél késedelmes tartozasat kiegyenliteni.

b) Amennyiben az elsé kapcsolatfelvétel nem volt sikeres, minden, altalaban elvarhato

©)

lépést megtesznek, hogy az iigyféllel kapcsolatba keriiljenek, a megkeresésre az
igyfél érdemben reagéljon.

Sikeres kapcsolatfelvétel és az ligyfél részérdl torténd egyiittmiikddési hajlandosag
esetén kialakitjak a késedelmes tartozas kiegyenlitésének végrehajtasi eljarason
kiviili médjat agy, hogy az ligyfélnek lehetdsége legyen az Onkéntes teljesitésre.
Eljarasuk soran a hitelezOk figyelembe veszik az tigyfél aktualis fizetOképességét és
korabbi fizetési fegyelmét.

d) Az irasbeli fizetési felszolitasban felhivjak az tigyfél figyelmét

— ateljes fennall6 tartozas 6sszegére,

— a fizetendd kamatra, a késedelmi kamat mértékére és arra, hogy a nemfizetés
soran a kamatteher folyamatosan nd,

— a tartozas kiegyenlitésének elmaraddsa esetén torténd jogi eljarasokra
(végrehajtasi eljaras, kovetelésértékesités, stb.), valamint az ingatlan
lehetséges elvesztésére. Az ligyfél szamdra be kell mutatni a magatartasa
varhat6 jogkovetkezményeit.

2. Abban az esetben, ha a fenti eljaras lefolytatasa ellenére a fedezettel szembeni
igényérvényesités nem elkeriilhetd, a hitelezok végrehajtasi eljarasuk soran az alabbiak
betartasaval jarnak el:

a) végrehajtas soran egyiittmiikodnek az adodssal, hogy helyzete valamilyen modon

b)

©)

rendezésre keriiljon, ennek keretében lehetdség szerint egyiittmiikddnek a helyi
onkormanyzatokkal is.

A tartozas koveteléskezelonek, vagy végrehajtasra torténd atadasakor a kovetelt
Osszeg megnevezése mellett a toke, kamat, késedelmi kamat és egyéb dijtételek
osszegeit tételesen is megjelenitik.

Megtiltja, hogy az adott hitelez6 alkalmazottja és azzal egy héaztartasban €16 kozeli
hozzatartozoja az adott hitelezd altal kezdeményezett kovetelésvasarlasban vagy a
veégrehajtasban vasarloként részt vegyenek.

d) Ingatlanra vonatkozd vételi jogot tartalmazd szerzddésben biztositjak az iigyfélnek,

hogy miel6tt a hitelezd élne a vételi joggal, legalabb 90 napot biztositanak az
addsnak, hogy sajat maga értékesithesse ingatlanat.
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e) A sajat maguk vagy a veliik szerz6désben 4llo, a koveteléskezelés folyamataban részt
vevd vdllalkozdsok altal torténd fedezet-értékesités soran, a fedezetiil szolgdld
ingatlanokat nyilvanosan értékesitik.

f) A fedezet értekesitését kovetden €sszerli hataridon beliil elszamolnak az addssal a
befolyt vételarral.

LAKOSSAGI HITELEZESI FOGALOMTAR

2.sz.fiiggelék
Ados
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Az a természetes személy ligyfél, akivel a hitelintézet hitelszerzédést vagy kolesonszerzodést kot,
mely szerzddés alapjan, a hitelintézet a szerzodésben meghatarozott pénzdsszeget a rendelkezésére
bocsatja, és aki ezen kolcson Osszegét és annak jarulékait a szerz6dés szerint visszafizetni koteles.

Adostars

Az a természetes személy, aki a kolcson és jarulékai visszafizetéséért egyetemlegesen felels az
adossal. A hitelintézet a hitelezés feltételéiil eldirhatja addstarsként kiilondsen hazastars (élettars),
valamint a fedezetiil lekotott ingatlan tulajdonosainak bevonasat. Az ados kotelezettségei ugyanolyan
mértékben terhelik az adostarsat. Altaldban Adés- Adostars nem szerepelhet a Kozponti
Hitelinformaciéos Rendszerben (KHR), amennyiben szerepel, abban az esetben csak
zalogkotelezett/dologi ados lehet, aki a fedezetet nyujtja a hitelhez.

Annuitas

Olyan torlesztési mod, mely esetén az addés minden torlesztési periddusban azonos Osszegil
torlesztorészletet fizet, adott peridduson belill folyamatosan csokkend kamat-, és ndvekvo
toketartalommal.

Banki munkanap
Minden olyan naptari nap, melyen a Hitelintézet bankmiiveletet végez.

Biztositék

Az Adoés vagy valamely harmadik személy (Biztositékot Nytjto) altal az Adds Szerz6désbol szarmazo
kotelezettségei teljesitésének biztositasara nyujtott, a Szerzodésben felsorolt, vagy a Szerzddés
mellékleteként megkotatt, ill. azzal Gsszefiiggésben megkotott biztositéki szerzédéseket jelenti.

Devizahitel
Az a hitel, melynek kdlcsondsszege a kolcsonszerzédésben meghatarozott kiilfoldi pénznemben keriil
nyilvantartasra és elszamolasra.

Deviza kockazat

Devizaban (pl.: CHF, EURO) felvett hiteleknél az idegen deviza, és a forint atvaltasi aranya
(arfolyam) a napi piaci mozgasok hatasara valtozhat, ezért egy esetleges kedvezotlen
arfolyamvaltozas/emelkedés tobbletkoltséget okozhat. Forditott esetben, ha a forinttal szemben esik az
arfolyam, ugy csokken a finanszirozas Ft "ellenértéke": vagyis a tOkedsszeg ¢s kamatai visszafizetését
szolgalo torlesztd részleteket fedezd deviza megvasarlasa kevesebbe keriil az tigyfélnek, ahhoz
kevesebb Ft sziikséges.

Devizabelfoldi
Az a természetes személy, aki rendelkezik az illetékes magyar hatosag altal kiadott, érvényes
személyazonosito igazolvannyal (személyi igazolvannyal).

Devizakiilfoldi
Az a természetes személy, aki nem rendelkezik az illetékes magyar hatosag altal kiadott, érvényes
személyazonositd igazolvannyal, és azzal nem is rendelkezhet.

Dologi adds
Az a személy, aki a hitel-visszafizetés biztositékaként a tulajdonat képezd ingatlant felajanlja. Az

ingatlanra jelzalogjog kertil bejegyezve. Jelentése megegyezik a zalogkdtelezett jelentésével.

Elétorlesztés

Nagyobb 0sszegii, a hitel tékerészét részben, vagy egészében csokkentd befizetés (minimum értékét a
Hitelintézet hatarozza meg, de altalaban tobbhavi torlesztorészletnek megfeleld Osszeg, az
elotorlesztési szandékot a Hitelintézet felé irasban jelezni kell) igy az adott futamidé megtartasa
mellett csokkenteni lehet a havi torlesztorészletek nagysagat, illetve a teljes Osszeg visszafizetésével
megsziintethetd a hitelszerzodés.
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Esedékesség
Az a szerzddésben meghatarozott nap, amikor az Adosnak a szerz6dés alapjan fennalld barmely

fizetési kotelezettségét teljesitenie kell.

Eltartottak

Eltartottnak minésiilnek: az igényld vér szerinti és Orokbe fogadott gyermeke, legalabb egy éve
gyamsaga ala tartozo gyermeke, ha 16. életévét még nem toltotte be, ha a 16. életévét betdltotte, de
oktatasi intézmény nappali tagozatan tanul és a 25. évét még nem érte el; a 16. évét mar betoltotte, de
testi vagy szellemi fogyatékossag miatt munkaképességét min. 67 %-ban elvesztette, és ezen allapot
legalabb egy éve tart, és elérelathatdan egy éven beliil nem sziinik meg.

Even beliili kéleson
A Hitelintézet altal egy évre vagy annal rovidebb futamidére folyositott kolcson.

Even tiili koleson
A Hitelintézet altal egy évnél hosszabb futamiddre folyositott kdleson.

Ertékbecslés

Az Tugyfelek altal biztositékul felajanlott (jelzalogjoggal terhelendd) ingatlanra vonatkozo
szakvélemény, mely az adott ingatlan forgalmi értékét allapitja meg. Hitelintézet az altala elfogadott
értékbecslok ingatlan értékelését fogadja el a hitelbiralathoz.

Fedezet

Gyljtéfogalom, mely magaban foglalja azon biztositékokat (pl.: ingatlan, kezesség stb.), melyekbdl a
Hitelintézet nem szerzodésszeri adds/addstarsi teljesités esetén valasztasa szerint kielégitést kereshet,
azaz kinnlevésége megtériilhet.

Futamidé

Az a szerzbdésben rogzitett idotartam, amely alatt az {igyfélnek a kdlcsont vissza kell fizetnie, és
amely idészakban az adoés a folyositott kolesondsszeg utan kamatot fizet. A futamid6 kezdonapja a
koleson folyositasanak napja, € nap egyben az els6 kamatperiddus és az els6 tigyleti év kezd6 napja.
A futamidé utolso6 napja a lejarat napja. Rovid lejaratu hitelek, az éven beliili, kdzéplejarat az 1-5 év
kozotti, mig hosszh lejarata az 5 évnél hosszabb futamideji hitelek.

Fedezetcsere

Ha, a hitel biztositékaul szolgald ingatlant/betétet/ingdsagot kivonjak a hiteliigyletbdl, és helyette egy
masik, de ugyanazoknak a feltételeknek megfelelé ingatlant/betétet/ingdsagot ajanlanak fel hitel
fedezetként.

Hirdetmény
A Hitelintézet iizlethelyiségeiben kifliggesztett tajékoztatd, mely tartalmazza a kamatok, dijak,

jutalékok, koltségek aktualis tipusat, mértékét, esedékességét,
szamitasanak modjat és mas szerzddéses elemeket, amelyet a hitelintézet jogosult egyoldalian
megvaltoztatni.

Hitelbiralat

Osszetett Hitelintézeti kockdzatelemzési munkafolyamat, mely a konkrét hiteligénylés kapcsan
allapitia meg a Hitelintézet altal folyosithatdo hitel nagysagat. A Hitelintézet sajat hitelbiralati
szabalyzata alapjan tobbek kozott vizsgalja az igényld vagyoni - jovedelmi viszonyait, fizetési
fegyelmét, a kdleson biztositékaul szolgald ingatlan hitelbiztositéki értékét.
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Hitelszerzédés

A hitelszerz6déssel a Hitelintézet arra vallal kotelezettséget, hogy - a szerz6désben meghatarozott
feltételek megléte esetén — meghatéarozott hitelt (hitelkeretet) bocsat az Ugyfél rendelkezésére . rasba
foglalt megallapodas, melynek elvalaszthatatlan részét képezi a Hitelintézet Uzletszabalyzata.

Hiteldij
Magaba foglalja az iigyleti kamat, valamint a futamidd alatt szerzodésszerti teljesités esetén barmely

jogcimen felszamitott koltség és egyéb ellenszolgaltatas egyiittes értékét

Hitel (hitelkeret) lejarata
A hitel lejarata az a nap, amikor az Ados a Hitelintézettel szembeni teljes tartozasat a Banknak a
hitelszerzodésben meghatarozott moédon megfizetni koteles.

Hitel 6sszege (hitelkeret)
Hitel az a hitelszerzodésben meghatarozott 6sszeg, melyet a Hitelintézet az Ados rendelkezésére tart,
illetve bocsat a hitelszerz6dés feltételeinek megfelelden.

Jelzlog

A jelzalogjog célja annak biztositasa, hogy a hitelezé altal nyujtott kolcsont, és ezeknek jarulékait
visszakapja. A tartozas nemfizetése esetén a jelzalogjoggal terhelt ingatlan a meghatarozott szabalyok
szerint eladhato, és a vételar a tartozas rendezésére fordithatd. Az elzalogositott ingatlan a tulajdonos
birtokaban marad, a jelzalogjog fennallasa alatt rendeltetésszeriien hasznalhatja, de gondoskodnia kell
értékének megdrzésérol.

Kamat

Az ados altal az igénybe vett kolcsdn hasznalataért a kolesonnyujtonak fizetendd, rendszerint
idGaranyosan téritendd pénzosszeg. A kolcsonadott pénz ara. A kamat az egyedi Kolcsdnszerzodésben
meghatarozott, éves szazalékban kifejezett tigyleti kamatlab alkalmazasaval keriil kiszamitasra.

Kamatperiodus
A koleson ligyleti kamatara vonatkozd azon idGszak, amely alatt a megallapitott iigyleti kamat

mértéke allando, a kolcsonszerzOdés szerint nem valtozhat. A jelzaloghitelek esetében a
kamatperiddus hossza egy, vagy Ot év lehet, amelyek koziil az iligyfél a hitelbiralatot megel6zen
valaszthat. A hitel teljes futamideje alatt azonban a valasztott kamatperiddus nem valtoztathaté meg.
A Hitelintézet a hirdetményében hatarozza meg és teszi kozzé az tigyfelek altal valaszthato
kamatperiddusokat.

Kamattamogatas
Olyan tamogatasi forma, melyet az allam a lakaskolcsonok kamatainak megfizetéséhez nyujt, igy az
igyfeleknek csak a tamogatassal csokkentett kamatokat kell megfizetniiik.

Késedelmi kamat
A hitel késedelmes torlesztése esetén a bank altal felszamitott, a kdlcsonszerzédésben is rogzitett
biinteté kamat.

Készfizeté kezes

Ha a Hitelintézet kevésnek tartja a biztositékul felajanlott ingatlant/betétet/ingdsagot és a felvevo(k)
hitelképességét, akkor rendszerint kezes bevondsat is kérheti a hiteliigyletbe. Kezes az, aki
kotelezettséget vallal arra, hogy amennyiben az addés nem teljesit, maga fog helyette teljesiteni. A
Hitelintézet csak készfizeté kezességvallalast fogad el: ekkor a Kezes nem kovetelheti, hogy a
Hitelintézet a kovetelést el6szor az adostol vagy az adostarstol hajtsa be.

Kezelési koltség
A banki adminisztracioért felszamitott koltség.
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KHR

A kozponti hitelinformacios rendszer (a tovabbiakban: KHR) /korabbi nevén: Bankkozi Ados- és
Hitelinformacios Rendszer (BAR)/ olyan zart rendszerii adatbazis, amelynek célja, hogy tamogassa a
pénziigyi intézmények iizleti tevékenységét, hitelezési és ligyfél-mindsitési munkajat, csokkentse a
hitelnytjtas kockazatat.

A KHR nyilvantartasaban minden természetes és jogi személy, valamint jogi személyiséggel nem
rendelkez6 tarsasag bekeriilhet, ha hitelviszony alanyava valik hitelkéréként, illetve a hitel
felvevojeként.

Kevesen tudjak, hogy hitelszerzodés megkotése nélkiil is bekeriilhet valaki az adoésnyilvantartasba,
amennyiben hitelszerz6dés megkotésének kezdeményezése soran valdtlan adatot kozol, hamis vagy
hamisitott okiratot hasznal és mindez okirattal bizonyithato.

A 2006-t0] csak az keriilhet fel a listara, aki legalabb a minimalbért kitevé 0sszeg megfizetésével
folyamatosan, t6bb mint 90 napon at késlekedik.

Evente egyszer minden adods ingyenesen tajékoztatast kérhet arrél, hogy szerepel-e az adatbazisban.

Ha valaki ugy gondolja, indokolatlanul keriilt fel a listara, kifogassal élhet a hitelintézetnél vagy a
BISZ Zrt-nél, a panaszt az adatkdzpontnak tizenot napon beliil ki kell vizsgalnia, s az eredményr6l
irasban tajékoztatnia az ligyfelet. Ha a beadvanynak helyt adnak, két napon beliil torolni kell az
adatokat a listarol.

Kolcsonfolyositas
A Hitelintézet a folyositott kolcson Osszegét, a szerzédésben rogzitett feltételeknek megfelelden az
Ados altal megjelolt bankszamlan irja jova.

Kolcsonszerzodés
Kolcsonszerzodés alapjan a Hitelintézet meghatarozott pénzosszeget nyljt az Ados részére, az Ados
pedig koteles a kolcson Gsszegét a szerz6dés szerint visszafizetni.

Kolcson futamideje
A kolcson folyositasa és a - hitel- vagy kolcsonszerzodésben meghatarozott — koleson lejarata kozotti
id6szak.

Kolcson lejarata
Az a nap, amikor az Adoés a Hitelintézettel szembeni teljes kdlcsontartozasat a Hitelintézetnek a
koleson devizanemében a hitel- vagy kolcsonszerzodésben meghatarozott moédon megfizetni koteles.

Rendelkezésre tartasi idé
Az az id6szak, amelyen beliil az Adds a koélesont igénybe veheti.

Kozjegyz6i dij
A hitel-, és jelzalog szerz6dés tartalmanak, feltételeinek, és a hitel tartozas elismerésének kozjegyzo
altal készitett okiratba foglalasaért kifizetett dij.

Kozjegyz6i okirat

Olyan a kozjegyzokrdl szolo torvényben rogzitett alakisagokkal bird kozokirat, mely kozhitelesen
tanasitja az okiratba foglalt tényeket, illetve, hogy azok a valdsagnak megfelelnek. Az okirat a
hitelezéssel Osszefiiggésben Iehet Un. egyoldali kotelezettségvallalo (tartozaselismerd) nyilatkozat,
amely az tgyfél kozjegyzO elott tett kotelezettségvallalasat rogziti a kolcsonszerzodés alapjan. A
kolcsonszerzédés keriilhet kozjegyzOi okiratba foglalasra, ezt nevezziik kétoldalu kozjegyzoi
okiratnak, ebben az esetben az Ugyfél és a bank a kozjegyz0 elott irja ald a kolcson
nyujtas/visszafizetés feltételeirdl szol6 okiratot.
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Opcios jog

A Polgari Torvénykonyv 375. §-a szerint: ha a tulajdonos masnak vételi jogot (opcid) enged, a
jogosult a dolgot egyoldalu nyilatkozattal megvasarolhatja. A vételi jogra vonatkozé megallapodast -
a dolog és a vételar megjeldlésével - irasba kell foglalni.

Tehat aki az opcids jogot megszerzi (adott esetben a bank), az a tulajdonos hozzajarulasa, 0j
szerz0dés megkotése nélkiil megszerezheti az ingatlan tulajdonjogat. Megteheti mindazt, amit az
opciods szerzédés tartalmaz: pl. egyoldalt nyilatkozattal tulajdonjogot szerez, él vevokijeldlési jogaval
¢s igy jut hozza a hitel 6sszegéhez.

Az opcids jog nem fizetés esetén azt eredményezheti, hogy az adds tartozasaért cserébe a banké vagy
az altala kijelolt vevoé lehet a fedezetiil felajanlott ingatlan.

Oneré
Ingatlan/termék/gépjarmii vasarlasakor, a hitel és a vételar kozotti érték az dnerd.

THM (Teljes Hiteldij-Mutat6)

A teljes hiteldij mutaté a kiilonbdzd ajanlatok dsszehasonlitasara, az Ugyfél megfeleld tajékoztatdsara
szolgal, az iigylet tényleges terheit mutatja szazalékos formaban. A teljes hiteldij mutatd (a
tovabbiakban: THM) az a bels6 kamatlab, amely mellett az ligyfél altal visszafizetendd toke és
hiteldij egyenld az Ugyfél altal a hitel folydsitasaig bezardlag a kolcsonnel kapcsolatban - a
prolongalasi koltség, a késedelmi kamat, az egyéb olyan fizetési kotelezettség, amely a szerzédésben
vallalt kotelezettség nem teljesitésébdl szarmazik, a biztositasi és garanciadijak, az atutalasi dijak
kivételével - fizetett dsszes koltségekkel csokkentett hitelosszeggel. A THM szamitasnal az Ugyfél
altal a pénziigyi intézménynek fizetett koltségeket, valamint a harmadik személynek fizetett koltségek
koziil az Ugyfél altal felajanlott fedezet értékbecslésének dijat és lakasépitéseknél a helyszini szemlék
dijat kell figyelembe venni. A THM szamitasanak képletét az errdl szol6 jogszabaly tartalmazza.

Toketartozas Az els6 torlesztésig a folyositott kolcsondsszeg, azt kdvetden annak a megfizetett
torlesztorészletek toketartalmaval csokkentett Gsszege.

Torlesztorészlet
A felvett hitel utan fizetendé kamat és téketorlesztés egyiittes, meghatarozott rendszerességgel és
Osszegben az ligyfél altal, a futamido alatt fizetendd Gsszeg.

Tulajdoni lap
A Foldhivatal altal nyilvantartott, kiadott tanusitvany, mely adott ingatlanra vonatkozoan kozhitelesen

igazolja az ingatlan nyilvantartas altal bejegyezhetd jogok és feljegyezhetd tények fennallasat, a
bejegyzés, feljegyzés iranti eljaras megindulasat, valamint az adott ingatlan foldhivatal altal
nyilvantartott adatait.

Tiirelmi idé
A hitel folyésitasatol szamitott azon idGszak, amely alatt még nem kell a tOketartozas torlesztését
megkezdeni, csak a kiszamitott kamatot kell megfizetni.

Ugyleti év:
Egy teljes év, ugy, hogy az els6 ligyleti év kezdete a folydsitast kdvetd azon szamu nap, amely
szamszeriien megfelel a mindenkori térlesztés napjanak

Uzletszabalyzat:

Azon dokumentum, amely meghatdrozza a Hitelintézet és az Ugyfelek kozotti jogviszony alapvetd
szabdlyait, és amelynek rendelkezéseit alkalmazni kell a Hitelintézet és valamennyi Ugyfél kozotti
minden olyan jogviszonyban, melynek soran a Hitelintézet valamely szolgaltatast nyujt az Ugyfelek
részére, és / vagy az Ugyfelek valamely szolgaltatast vesznek igénybe a Hitelintézettdl.
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Viltoz6 kamatozas

Valtozé kamatozasu hitelek esetén a hitel futamideje alatt, a meghatarozott kamatperiodusok végén a
Hitelintézet, a pénzpiaci, devizapiaci és jogszabalyi feltételek valtozasat kovetve, illetve ahhoz
igazodva megvaltoztathatja az iigyleti kamatlabat.

Végrehajtasi jog

Az ingatlanokat terhel6 kovetelések kielégitését biztositd jogi korlatozas arra az esetre, ha a kdvetelés
teljesitését hatosagi uton kell végrehajtani. A tulajdoni lap III. részén levé bejegyzés felhivja a
figyelmet arra, hogy a tulajdonjogra érvényes terhek rakodtak (birdsagi végrehajtas, allamigazgatasi
végrehajtas - ado és illetéktartozas kiegyenlitésére).

Zalogjog

Olyan jogosultsag, amelynek alapjan a jogosult - amennyiben kovetelését az adds a kotelezettség
esedékességekor nem egyenliti ki - a kovetelésének biztositasara szolgald zalogtargy értékesitésével
kielégités nyerhet. A zalogtargybol vald kielégités altalaban birosagi hatarozat alapjan, végrehajtas
utjan torténik.

Zalogjogosult
Akinek kovetelését a zalogjog biztositja. Jelzaloghitelek esetén, a hitelt nyajtd Hitelintézet tekinthetd

zalogjogosultnak.
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