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UGYFELTAJEKOZTATO

A NETB(@NK SZOLGALTATASOKROL

A NetB@nk rendszer rovid attekintése

Takarékszovetkezetiink a NetB@nk szolgaltatassal olyan lehetdséget kinal, amely a
sokrétli megoldast biztosit iigyfelei szdmara. A NetB@nk rendszer hasznalatival
tgyfeleink a nap 24 o6r4jaban — az informatikai rendszer zarasi periodusai kivételével —
az Interneten keresztiil a legelterjedtebb bongészok segitségével 1éphetnek kapcsolatba
a Takarékszovetkezettel, kérhetnek informaciokat vagy kezdeményezhetnek
atutalasokat.

Az igénybe vehet6é NetB@nk szolgaltatasok

L. Szamitogép haszndlatdaval:

A. Bejelentkezés a rendszerbe
o Tj4jckoztatas a sikertelen belépési kisérletekrol
o Tajékoztatas az tigyfel letiltasrol
o Jelszovaltoztatas
B. Tajékoztato és uigyfélkapcsolati szolgaltatasok
HELP
E-mail kiildése a Takarékszovetkezetnek
Regisztracios kérelem
Altalanos Uzletszabalyzat
Arfolyamok
Kamattablazat
Betéti hozam-kalkulator
C. Lekérdezések (informaciok a szamlakkal kapcsolatban)
e Szamlatipusok
e Szamlalekérdezések
- Szédmlaadatok
- Szédmlaforgalom
- Konyveletlen forgalom
- Szadmlakivonat
- Elkiildott megbizasok
- Visszautasitott megbizasok
- Térgynapi tranzakciok
- Kamat-kalkulator



D. Megbizasok teljesitése
e Egyszeri megbizasok
- Megbizasok rogzitése — Betétek kezelése (Betét lekotés,
Betét felmondas, Lejarati rendelkezés modositas)
- Megbizasok rogzitése — Atvezetés, atutalas
- Megbizasok mddositasa
- Megbizéasok torlése
e Tartés megbizasok teljesitése
- Tartés megbizas rogzitése
- Tartés megbizasok mddositdsanak kezdeményezése
- Tartés megbizasok megsziintetésének kezdeményezése
e Megbizasok bekiildése
e Megbizdsok tovabbi meniipontjai
- Bekiild6tt megbizasok adatai
- Visszautasitott megbizasok
E. Megbizasi sablonok hasznalata

F. Megbizas kotegek kezelésére vonatkozo szolgaltatasok

G. Uzenetek
o Az ligyfél altal kiildott tizenetek
e A Takarékszovetkezettdl az ligyfél részére érkezd iizenetek

I1. Mobiltelefon haszndlataval (SMS szolgaltatdsok):

Az SMS szolgaltatasok funkcidi két csoportra oszthatok:

Passziv funkciok: az tigyfél tajékoztatasat szolgald informaciok az iizleti
események hatdsira keletkeznek és keriilnek kikiildésre az tigyfél részére. Ide
tartoznak:
1. Ertesitések és figyelmeztetések

e Ertesités adott tipusu tranzakciokrol

e Ertesités NetB@nk (internetes feliiletre valo) bejelentkezésrol

e Riasztdsok (szdmlafedezet-limit atlépésérdl, lekotott betét

jOvObeni lejartarol)

2. Beallitasok SMS-ben

o Frtesitések sziineteltetése

e Ertesitések visszakapcsolasa

II1. Vezetékes telefon haszndlatdaval (IVR szolgdltatisok):

Azon elektronikus banki funkciok, melyeket a felhasznal6 nyomdgombos telefonja
segitségével vehet igénybe. Az IVR (Interactive Voice Response) interaktiv hang-



valasz rendszert jelent, azaz a felhasznal6 telefonkésziilékén keresztiil szoban kapja
meg a valaszokat a banki automata rendszertol.

IVR funkciok:
o Takarékszovetkezeti NetB@nk rendszerre torténd bejelentkezés
o Jelszdvaltoztatas
e Egyenleg lekérdezési lehetdség

e Sugd

Biztonsagi kérdések

A NetB@nk szolgaltatds soran az egyes funkciok Un. biztonsagi szintekhez keriilnek
hozzarendelésre, ezaltal mar a rendszerbe bejelentkezett iigyfélnek bizonyos -
magasabb kockazatot hordoz6é - funkciok eléréséhez ismét bizonyitania kell
valodisagat, azaz magasabb biztonsagi szintre kell Iépnie.

Rendszeriink hdrom biztonsagi szintet kiilonboztet meg:
A. ,,0. szint” - Minden, a honlapra latogatd ligyfél szamara elérheté funkcid. A
felhasznalonak nem kell bejelentkezni a honlapon. Az itt elérhetd funkciok:
e Arfolyamok
e Kamattablazat
e Betéti hozam-kalkulator

B. ,,1. szint” - A Takarékszovetkezet rendszerébe bejelentkez6 ligyfelek szamara
elérhetd szolgaltatasok. A felhasznalonak kiilon meniipontban meg kell adnia
személyes azonositojat és titkos jelszavat.

C. ,,2. szint” - a felhaszndlonak az 1. szintrél hivott funkcidknal dinamikus
jelsz66val ujra azonositania kell magat, a felhasznalohoz tartozd szerzddés
beallitasatol fliggden.

A NetB@nk szolgaltatas lekérdezd funkcidi az 1. biztonsagi szintrdl is elérhetéek. Az
ugyfél sajat szamldinak torténetét és egyenlegét, a mar rogzitett megbizasait és
tranzakcidit  jelszoval valé  bejelentkezése utdn lekérdezheti. Az  aktiv
pénzforgalommal jar6 funkcidok kiillon azonositdsi proceduraval érheték el
(dinamikus), amely az ligyfelet magasabb biztonsagi fokkal azonositja (2. biztonsagi
szint).

Dinamikus azonositas esetén, megbizas bekiildése elott az aldirds gomb
megnyomasara egy generalt, véletlen szamokon alapulé SMS jelszot kap a felhasznalo
a mobiltelefonjara. Ezt kell begépelnie a weboldalon és csak igy kiildheti be
megbizasait.



WEB felhasznaloi feliilet

Internet bongeészd alapl interaktiv felhasznaloi feliilet. Biztositja az ligyfelek részére,
hogy végrehajthassak a kivalasztott miivelethez sziikséges interaktiv adatbevitelt,
illetve megnézhessék/kinyomtathassdk az egyes miveletek végrehajtdsanak
eredményeit. Az ligyfél szdmitdgépére semmilyen banki szoftvert sem kell telepiteni,
csak Internet clérés €s a Microsoft Internet Explorer 6.0-as verzidja sziikséges a

mukodtetéshez.

A NetB@nk szolgaltatas hozzaférésének menete

A. Szamlavezet6 fiokjainkban és az internetes honlapunkon megtalalja a
kovetkez6 dokumentumokat:

Jelen Ugyfél tajékoztaté, mely segit eligazodni a NetB@nk
szolgaltatis haszndlataban.

Altalanos Szerzddési Feltételek, mely a NetB@nk szolgaltatas
altalanos szabdalyait tartalmazza.

Szolgaltatasi Szerzodés, melyet a NetB@nk szolgaltatas
igénybevételére kotiink magan €s vallalkozo ligyfeleinkkel
Adatlap, mely a NetB@nk szolgaltatast igényl6 ligyfeleink ¢€s a

crcr

tartalmazza.

B. Ezen dokumentumok alapjain megkotjiik Onnel a szerzédést,

elvégezziik

a  regisztraciot é On maris  hasznilhatja

Takarékszovetkezetiink NetB@nk szolgaltatasat.
C. A NetB@nk szolgaltatassal kapcsolatban felmeriildo dijtételeket a

mindenkor

a Takarékszovetkezet aktualis HIRDETMENYE

tartalmazza.

Tovabbi informaciokkal, ajanlatokkal
vérjuk Ont fiokjainkban!

HAJDU TAKAREK
Takarékszovetkezet



