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SZOLGALTATASI SZERZODES
az Electronic Banking rendszert igénylé Szamlatulajdonosokkal

amely 1étrejott a(z.......ooovvviiiiiii e, AdOSZAM: .....coiiiii
.......................................................................... (cég neve adoszama, székhelye) szamlatulajdonos (a
tovabbiakban: Szamlatulajdonos), masrészrél HAJDU TAKAREK Takarékszovetkezet (4026 Debrecen, Bethlen u.10-
12.sz. cégszam: 09-02-000644 addszam: 13975410-2-09, tovabbiakban: Takarékszovetkezet) kozott a mai napon, a
kovetkezo feltételek szerint:

A jelen szerz6dés elengedhetetlen feltétele, a Szamlatulajdonos és a Takarékszovetkezet kozotti pénzforgalmi
szamlaszerzodés (forintban és kiilfoldi konvertibilis pénznemben) 1étrejotte, és ezek alapjan a Szamlatulajdonos
részére fizetési szamla nyitasa és vezetése. A szamlatulajdonos és a Takarékszovetkezet kapcsolatat, a
szamlavezetésre vonatkozo feltételeket a Pénzforgalmi/fizetési szamlaszerzodés és az ahhoz kapesolédé Altalanos
Szerzbdési Feltételek (ASZF) tartalmazzak.

1. A szerz6dés targya

A szerzédésben a Takarékszovetkezet kotelezettséget vallal arra, hogy a vele szerz6d6é Szamlatulajdonos részére
Electronic Banking szolgaltatast nyajt, melynek keretében a Szamlatulajdonos irasbeli kérelmére rendelkezésre
bocsatott tavolrél hozzaférést biztositd fizetési eszkoz segitségével, elektronikus adatatviteli mdodon torténd
csatlakozas utjan a Szamlatulajdonos fizetési szamlaja terhére kezdeményezett szabalyszer(i fizetési megbizasokat
teljesiti, valamint a Szamlatulajdonost a fizetési szamla javara és terhére irt Osszegekrdl, és a fizetési szamla
egyenlegérdl értesiti.

Az Electronic Banking szolgaltatds a forintban ¢és kiilfoldi, konvertibilis pénznemben vezetett fizetési szamlan
lebonyolitott deviza- és forintforgalomhoz kapcsol6do 6. pontban felsorolt deviza fizetési megbizasok fogadasara
és teljesitésére terjed ki.

2. Az Electronic Banking szolgaltatas célja, lehetéségei

Az Electronic Banking szolgaltatas lehetéséget biztosit a pénzforgalmi folyamatok gyorsabb, naprakész
lebonyolitasara a Szamlatulajdonos lakcimérdl, kdzpontjabol, telephelyeirdl.

A Szamlatulajdonos a részére a Takarékszovetkezet altal rendelkezésére bocsatott, tavolrol hozzaférést biztositd
fizetési eszkoz - Un. Electra iigyfélterminal (UT) - segitségével a nala elhelyezett szamitogépe(ke)n azonositd kod
hasznalata révén a Takarékszovetkezetnél vezetett fizetési szamla koveteléseirdl rendelkezhet a jelen szerzédés
feltételei szerint.

A Szamlatulajdonosnak a szolgaltatas keretén beliil lehetdsége van:

- az aktualis egyenleg megtekintésére;

- a Szamlatulajdonos fizetési szamlajan, a targynapon mar lekdnyvelt megbizasok lekérdezésére;
- akonyveletlen tételek lekérdezésére;

- atutalasi és beszedési megbizasok elektronikus iton torténd kezdeményezésére;

- a bekiildott megbizasok pillanatnyi feldolgozottsagi allapotanak lekérdezésére;

- korabbi kdnyvelési napok kivonatainak, listainak lekérdezésére;

- amegszolgalt kamat megtekintésére.

A fent leirt program tovabbi segitséget nyljt a tobb szempont szerinti listak és faligjsag (arfolyamtablak,
kamatkondiciok, betéttipusok, stb.) készitésével az informacidszolgaltatasi, egyeztetési és konyvelési feladatokhoz.

3. Az Electronic Banking szolgaltatas igénybevételének feltételei

Az a Szamlatulajdonos, aki biztositja a megfeleld technikai feltételeket és Pénzforgalmi/fizetési szamlaszerzodést
kat, bekapcesolodhat az Electronic Banking szolgaltatasba.



Targyi, technikai feltételek:
- 6- vagy mellék telefonvonal (utébbinal analég alkézpont sziikséges!),
- Hayes kompatibilis modem (min. 14400 bit/sec sebességgel),
- az Electra ligyfélterminal futtatasara alkalmas szamitogép(ek),
1. sziikséges hardware kornyezet:
* IBM kompeatibilis PC (min. 486DX CPU), 32MB RAM;
* 25MB szabad Winchester kapacitas;
* VGA vagy SVGA grafikus kartya, szines monitor;
* 2 db soros I/O port;
* Microsoft kompatibilis egér
* lehetGség szerint nyomtato.
2. sziikséges software kornyezet:
* MS-Win98 vagy magasabb verzioju operacios rendszer;

Az Electra ligyfélprogram hasznalatanak leirasat, és a miikodéséhez sziikséges technikai berendezések miiszaki
jellemzdinek leirasat az Electra Felhasznaloi Kézikonyv tartalmazza, amelyet a Takarékszovetkezet az EB
igyfélterminal telepitésekor a Szamlatulajdonos rendelkezésére bocsat.

Electra iigyféltermindl telepitése, lizemeltetése:

Az EB szolgaltatast igényl6 Szamlatulajdonos részére a tavolrol hozzaférést, biztositd eszkozt a
Takarékszovetkezet telepiti, és ellatja az lizemeltetési feladatokat.

A szolgaltatas igénybevétele akkor kezdheté meg, amikor a Szamlatulajdonos a Telepitési jegyzokonyv alairasaval
igazolja a sikeres telepitést.

A szolgaltatds igénybevételéhez sziikséges hardver és szoftver eszkozok tulajdonviszonyat a Telepitési
jegyzokonyv tartalmazza.

Az tiigyfélprogram verzidjanak frissitését a Takarékszovetkezet elektronikusan, automatikusan végzi.

4. Az Electronic Banking szolgaltatas dija

Az ligyfélterminal telepitése dija: egyedi arajanlat alapjan
A Takarékszovetkezet iizemeltetési dijként a Hirdetményben kozzétett mértékii dijat szamitja fel, mely
Osszeggel a Szamlatulajdonos szamlajat minden hénapban automatikusan megterheli.

o Azigyfélprogram verzidjanak automatikus frissitésének dija:egyedi arajanlat alapjan

e Amennyiben a frissités elektronikus uton nem lehetséges, akkor azt a Takarékszovetkezet személyes
kozremikodés révén végzi el a Hirdetményben szerepld dij ellenében, melynek megfizetése a
Szamlatulajdonos kotelessége.

5. Rendelkezés a fizetési szamla felett elektronikus uton

Az EB szolgaltatas keretében a fizetési szamla felett csak az arra jogosult személyek rendelkezhetnek.
A Szamlatulajdonos szamlanyitaskor koteles rendelkezni az elektronikus aléirasra jogosultak nevérdl és alairasi
pontszamardl. Az elektronikus jogosultsag megadasara az e szerz6dés 1. és 2. szamu mellékletei alapjan keriil sor.

A pénzforgalmi megbizasok tavadat-atviteli vonalon keresztiil torténd benyujtasa soran a kdzpontban miikddo
Electra szerver vizsgalja az elektronikus alairast végz6 felhasznalo alairasi jogosultsagat, masrészt ellendrzi az
alairasok pontértékét.

A szerz6do6 felek kotelezettséget vallalnak arra, és egyben felelnek azért, hogy a rendszer bejelentkezési jelszavat
¢és az alairasi jelszavakat titkosan kezelik, illetéktelen személyeknek nem adjak at, és az azokhoz vald hozzaférést
szamukra nem teszik lehetévé. A jelszo illetéktelen személy kezébe keriilése esetén, és az abbdl adodd karokeért a
Takarékszovetkezet nem vallal felelésséget.

Az Electra tgyfélterminal elinditdsdhoz sziikséges kezdeti belépési jelszot az EB iligyfélterminalt hasznalo
felhasznalok postan, tértivevényes ajanlott kiildeményként, biztonsagi boritékban kapjak meg. A rendszerbe vald
belépés utan a jelszét azonnal meg kell valtoztatni. A jelszo hasznalataval kapcsolatos feltételeket és a
feleldsségekre vonatkozo kikotéseket az Electra Kézikonyv tartalmazza.



6. Fizetési modok
A Szamlatulajdonos a Szolgaltatas keretében
e a forint fizetési szamlahoz kapcsolddd forint pénzforgalmat egyszer(, illetve csoportos atutalas jellegli
fizetési moddal bonyolithat, valamint azonnali, csoportos beszedési megbizds kezdeményezhet
elektronikus uton non-kliring tizenet formajaban. Ezen kiviil lekotott betétekkel kapcsolatos miiveletekre
is lehetdséget nyujt.
e a devizaforgalom tekintetében a forint fizetési szamla(i)ra, illetve latra sz6l6 devizaszamla(i/ja)ra
vonatkozoan az alabbi megbizasokat nyujthatja be:
e deviza atutalasi megbizas forint/illetve devizaszamla terhére,
e  atvezetés lgyfelek szamlai kozott,
e atvezetés ligyfél sajat szamlai kozott.

Az UT falivjsag funkcidja tajékoztatést nydjt a Takarékszovetkezet altal biztositott szolgéltatasokrol.

A Takarékszovetkezet a megbizasok teljesitésérdl, valamint a fizetési szamla egyenlegének ezzel Gsszefiiggd
valtozasairdl a Szamlatulajdonost a postai uton megkiild6tt szamlakivonaton kiviil az Electra ligyfélterminalon
keresztiil is értesiti. Az adott konyvelési nap minden pénzforgalmi tételére vonatkozdan késziilt teljes (részletes)
bankszamlakivonat az Electra tigyfélterminalbol lekérdezhetd és kinyomtathato.

7. Eljaras a rendszer meghibasodasa esetén
a. A telefonvonal meghibasodasa

Ha az Electronic Banking rendszer keretében a pénzforgalmi megbizasok benyujtasa az elektronikus adatatviteli
vonal meghibasodasa vagy az Electra ligyfélterminal és az Electra szerver kozotti kommunikacios kapcsolat
akadalyoztatasa miatt nem lehetséges, akkor a Szamlatulajdonosnak — az UzemidSben meghatarozott feltételek
mellett - lehetdsége van megbizasainak papir alapu (a Takarékszovetkezetnél bejelentett modon alairt) forint illetve
deviza atutalasi megbizas formajaban személyesen vagy telefaxon torténd benyujtasara. Ebben az esetben az igy
benyujtott és fogadott forint- és devizaforgalmi megbizasok keriilnek a targynapon teljesitésre.

A meghibasodott telefonvonal mielébbi Kijavitasarol minden esetben a Szamlatulajdonosnak kell
gondoskodnia.

A hiba elhéritasat kovetden vissza kell térni a tivadat-atviteli vonalon keresztiil, UT segitségével torténd
adattovabbitasra. Errél a Szamlatulajdonosnak értesitenie kell a Takarékszovetkezetet.

b. Egyéb hiba esetén

1. Ha a szamitogép vagy az UT meghibasodasa miatt, nem lehet elvégezni az inditando tételek rogzitését, ugy a
Szamlatulajdonosnak fel kell vennie a kapcsolatot a Takarékszovetkezt munkatarsaval.

Ha ezen megoldas nem valdsithaté meg, akkor a Szamlatulajdonosnak lehet6sége van a megbizasok papir alapu
megbizas formajaban vagy faxon torténd benytjtasara.

Az elkiildott megbizasi csomagok banki statuszanak nyomon kovetése, valamint formai, tartalmi, és szamlaszam
hibas tételek ujrakiildése a Szamlatulajdonos feleldssége.

Amennyiben a csomag banki statuszanak lekérdezése hibat jelez, akkor javasoljuk, hogy a Szamlatulajdonos
vegye fel a kapcsolatot a Takarékszovetkezettel.

Amennyiben a tétel teljesitésére az egyenleg elegendd, és nincs érvényesitetlen elétte allo tétel, akkor az azonnal
teljesitésre keriil. Ha a pénzforgalmi/fizetési szamlan nincs elegend6 fedezet, de a Szamlatulajdonos rendelkezik
folydszamlahitellel, akkor a tétel konyvelésére a nap végén keriil sor.

2. A cimzett bank altal kiildott visszautasito (reject) tétel

Ha a cimzett bank fogadta a Szamlatulajdonos tranzakciojat, azonban a Szamlatulajdonos helytelen vagy
adathianyos inditdsa miatt nem tudta lekonyvelni azt, és ezért a tranzakciot reject tétel formajaban visszautasitja,
akkor a kirendeltség a Szamlatulajdonos szamlajan az adott tételt jovairja. A visszautasitds okarol a
Szamlatulajdonos a tranzakcié Kozlemény rovataban feltiintetésre keriilt hivatkozasbol értesiil.

A tétel helyes ujrainditasarol a Szamlatulajdonosnak kell gondoskodnia.



Sorban 4ll6 fedezetlen tételek rendezése (Sorbaallitasi szerzodés megléte esetén)

Ha a Szamlatulajdonosnak targynapon nem volt elegend6 fedezete a pénzforgalmi megbizasai teljesitésére, akkor
azt a Takarékszovetkezet sorba allitja a fedezet biztositasaig vagy a Szamlatulajdonos altal a Sorbaallitasi
szerz6édésben meghatarozott iddintervallum lejartdig. Tehat a tételt Wjra inditani nem Kkell, azt a
Takarékszovetkezet a fedezetbiztositds napjan vagy legkés6bb a szerz6désben meghatarozott hataridé napjan
megkisérli lekonyvelni.

Sorba nem allitott, torolt fedezetlen tételek rendezése

Ha a Szamlatulajdonosnak targynapon nem volt elegend6 fedezete a pénzforgalmi megbizasai teljesitésére és nincs
Sorbaallitasi szerzodése a Takarékszovetkezettel, akkor a tétel torlésre keriil. Ezért a tételt - megfeleld fedezet
biztositasa mellett - a Szamlatulajdonosnak ismételten el kell inditania az UT segitségével. A torolt tételekrol a
Takarékszovetkezet az EB terminal segitségével az ,,Elkiild6tt megbizasi csomagok banki statusza” listan keresztiil
tajékoztatja a Szamlatulajdonost.

A pénzforgalmi megbizasok benyujtasi rendjére az Electronic Banking szolgaltatds keretében lebonyolitott
pénzforgalomra vonatkozé Uzemidében foglaltak az iranyadok.

A Szamlatulajdonos altal elektronikus uton benytjtott megbizasok teljesitésének jogossagat a Takarékszovetkezet
nem vizsgalja. Ezen megbizasokkal kapcsolatos pénzforgalmi eléirasok megtartasanak feleléssége a
Szamlatulajdonost terheli.

A Szamlatulajdonos tudomasul veszi, hogy az elektronikus uton mar elkiildott pénzforgalmi megbizasok
modositasara és torlésére az Uzemidében meghatarozott médon van lehetdség.

Szamlatulajdonos bejelentési kotelezettsége

A Szamlatulajdonos kételes a Takarékszovetkezetnek — az Uzemidében meghatarozott idépontokat figyelembe véve
- haladéktalanul bejelenteni:
o ha a szamlakivonaton, illetve a szamlan jogosulatlan miivelet szerepel;
e haaz EB iigyfélterminal kikeriilt a birtokabol (6rzése alol);
e ha az EB igyfélterminal vagy a hasznalatdhoz sziikséges bejelentkezési jelszo illetve alairasi jelszo
jogosulatlan harmadik személy tudomasara jutott.

A Takarékszovetkezet tajékoztatja a Szamlatulajdonost az egyes miiveletekkel kapcsolatos kifogasai esetén a
rendelkezésére alld lehetéségekrdl (ideértve kiilonosen a kifogas eléterjesztésének és elintézésének modjat,
hataridejét).

Felelésségi és karviselési szabalyok

Az ¢el6z6 pontban emlitett bejelentés megtételét megeldzden, ill. az azt kdvetden bekovetkezett kar felelosségi €s
karviselési szabalyai az alabbiak szerint alakulnak:

e ha a kir nem a Szamlatulajdonos szandékos vagy stlyosan gondatlan magatartasa folytan kovetkezett be, a
Szamlatulajdonos a bejelentés megtételét megelézden bekovetkezett kart legfeljebb 45.000,- Ft, azaz
negyvenotezer forint mértékig viseli;

e ha a kar nem a Szamlatulajdonos szandékos vagy sulyosan gondatlan magatartasa folytan kovetkezett be, és
ezek utan még a bejelentés megtételét kdvetden is karosul, ugy a bekovetkezett kart a Takarékszovetkezet
viseli;

o ha a Takarékszovetkezet bizonyitja, hogy a kar a Szamlatulajdonos szandékosan vagy stlyos gondatlansagbol
okozott szerz6désszegése folytan kdvetkezett be, Gigy a Takarékszovetkezet mentesiil feleldssége alol.

Bejelentés esetén a Takarékszovetkezet koteles az EB iigyfélterminal tovabbi hasznélatanak megakadalyozasa
érdekében minden, a Takarékszovetkezett6l altalaban elvarhatd intézkedést megtenni akkor is, ha a



Szamlatulajdonos az EB ilgyfélterminal hasznalata és Orzése soran megszegte a szerzOdés eldirasait. A
Takarékszovetkezet felel az intézkedés elmulasztasa miatt bekovetkezett karért.

A pénzforgalmi/fizetési szamla vezetésével Osszefliggésben a Takarékszovetkezet és a Szamlatulajdonos kozotti
jogviszonyban felmeriilé azokra a feleldsségi kérdésekre, amelyek nem az EB iigyfélterminal harmadik személy
altal torténd jogosulatlan hasznalataval kapcsolatosak, a polgari jog altalanos szabalyai az iranyadok.

Az EB ligyfélterminallal végzett miiveletekkel kapcsolatban a Takarékszovetkezet és a Szamlatulajdonos kozott
keletkezett jogvitaban a Takarékszovetkezetet terheli annak bizonyitdsa, hogy a mivelet lebonyolitasat nem
befolyasolta technikai-miiszaki hiba vagy az érdekkorében felmeriilt mas hianyossag.

10. Egyéb kikotések

A Takarékszovetkezet fenntartja maganak a jogot arra, hogy a jelen szerzddésben kozolt Electronic Banking
Szolgaltatas feltételeit barmikor modosithassa. A Takarékszovetkezet azonban vallalja, hogy errél a
Szamlatulajdonost legkésébb a mdodositas hatalyba 1épését megeléz6 60. (hatvanadik) napig kiértesiti.

A Szamlatulajdonos egyben tudomasul veszi, hogy a jelen szerzddés korében bekovetkezd mulasztasa a
szolgaltatas Takarékszovetkezet altali azonnali felmondasat vonhatja maga utan, valamint a Szamlatulajdonos jelen
szerzddésben foglalt barmely kotelezettségének megszegésébol eredd esetleges karokat a Szamlatulajdonos viseli.

A jelen szerz6dés hatarozatlan idére szol €s barmelyik fél azonnali hatallyal, irdsban felmondhatja.

A jelen szerz6dés alairasaval ebben a targyban korabban megkotott szerzodés hatalyat veszti.

A jelen szerz6dés elvalaszthatatlan részét képezik az alabbi mellékletek:

R

. SZ.
. SZ.
SZ.
SZ.
SZ.
SZ.

melléklet
melléklet
melléklet
melléklet
melléklet
melléklet

: Adatlap I.(Cégadatok)

: Adatlap II.(Felhasznal6i adatok)

: Kitoltési utmutato

: Uzemidé (Takarékszovetkezet altal elkészitett)
: Electra kézikonyv"

: Hardver informécios lap

A jelen szerz6édés alairasaval a Szamlatulajdonos kijelenti, hogy a Szolgaltatasi szerzodést mellékleteivel egyiitt atvette,
azok tartalmat megismerte és tudomasul vette.

Szamlatulajdonos Takarékszovetkezet

* A Szamlatulajdonos az Electra iigyféltermindl telepitésekor kapja meg



