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1. Bevezet6 rendelkezések

Jelen Altaldnos SzerzGdési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) a HAIDU TAKAREK Takarékszovetkezet (székhely: 4026 Debrecen,
Bethlen u. 10-12. A.ép. I.em. 6.; cégjegyzékszam: 09-02-000644; (a tovabbiakban: Takaréksztévetkezet)altal vezetett, a vallalkozoi
devizabetéttel kapcsolatban Iétrejové jogligyletek altalanos szerzddési feltételeit tartalmazza.

A kllféldi konvertibilis pénznemben elhelyezett vallalkozi deviza betét a jogi személyek és jogi személyiség nélkili vallalkozasok,
egyéb szervezetek részére a Polgari Torvénykényv 530.§-a szerinti betéti szerz6dés alapjan megnyitott betétszamla. A lek6tott
betétet a Takarékszovetkezet betétszamla(ko)n tartja nyilvan és kezeli.

A Takarékszévetkezet és a Szamlatulajdonos kézotti szerz8dés feltételrendszerét az ASZF-ben, a Betét Keretszerzédésben, az
Altalanos Uzletszabalyzatban, valamint a Hirdetményben meghatarozott feltételek alkotjak.

Az ASZF rendelkezései mind az Ugyfélre, mind a Takarékszovetkezetre nézve kételezGek, de attdl — a jogszabalyi kereteken beliil -
kélcsbnOs egyetértéssel el lehet térni.

2. Szamlatulajdonosok kore
A Vallalkozoi betéttel jogi személyek és jogi személyiség nélkili vallalkozasok, egyéb szervezetek rendelkezhetnek.

A betét lekotésnek nem feltétele, hogy a betétes kilféldi konvertibilis pénznemben nyilvantartott pénzforgalmi szamlaval
(tovabbiakban: pénzforgalmi szamlaval) rendelkezzen.

3. Szerz6dés

A kulfoldi konvertibilis pénznemben nyilvantartott pénzforgalmi szamlaval rendelkez6 Szamlatulajdonos betéti keretszerz6dés kotése
nélkul (a Kulféldi konvertibilis pénznemben nyilvantartott pénzforgalmi szamla szerzédés alapjan) jogosult a kilfoldi konvertibilis
pénznemben nyilvantartott pénzforgalmi szamlarol betétet lekotni.

A kulfoldi konvertibilis pénznemben nyilvantartott pénzforgalmi szamlaval nem rendelkezé Ugyfelek betéti keretszerzédés alapjan
helyezhetik el a kilféldi konvertibilis pénznemben rendelkezésre allé6 szabad pénzeszkozeiket. A betéti keretszerz6dés megkotésére
a 2. pontban meghatarozott megtakaritoi kér jogosult.

Amennyiben a Betétes a Takarékszovetkezetnél nem rendelkezik pénzforgalmi szamlaval, (gy a betéti keretszerz6dés megkotéséhez
a Takarékszovetkezet bekéri a jogszabalyok altal meghatarozott dokumentumokat, amelyek tartalmazzak a szerz6dés megkotéséhez
szlikséges adatokat.

Vallalkozdi lekotott devizabetétet a Takarékszovetkezet csak akkor nyit, ha

e a vallalkozds a nyilvantartast vezet6 szervezett6l szarmazd, 30 napndl nem régebbi okirattal igazolta, hogy a
nyilvantartasban szerepel, valamint addészamat és statisztikai szamjelét kézolte,

e az altalanos forgalmi adoé fizetésére kotelezett természetes személy, illetve az altaldnos forgalmi ado fizetésére kotelezett
egyéni vallalkozd az Ado- és Pénzlgyi EllenGrzési Hivatalnal tortént nyilvantartasba vételérdl szdlé okirat masolati
példanyat atadta, egyéni vallalkozd az egyéni vallalkozoi, illetleg a tevékenység végzéséhez sziikséges mas igazolvany
masolatat csatolta,

e A pénzforgalmi szamla nyitdsdara nem koételezett szervezet - a szervezet jogi formajara vonatkozd elGirdsok szerint - a
|étrejottére, illetve nyilvantartasba vételére vonatkozd okmanyokat, iratokat bemutatta.

A Takarékszovetkezet a betéti keretszerz6dés megkéotéséhez eldirja a cégbejegyzésre kotelezett ligyfél kozjegyzo altal hitelesitett
aladirasi cimpéldanyanak, vagy a tarsasagi szerz6dést készité és ellenjegyz6 Ugyvéd altal hitelesitett (ellenjegyzett) alairas-
mintajanak Takarékszovetkezet részére tortén6 rendelkezésre bocsatasat is.

A betéti keretszerz6dés megkotéséhez a Takarékszovetkezet a jogszabalyok altal meghatarozott, a szamlanyitds feltételeinek
vizsgdlatahoz sziilkséges okiratok eredeti példanyat betekintésre bekéri; az egyidejlileg benyuljtott — az eredeti példany alapjan
hitelesitett - masolatot a pénzforgalmi szamla iratainal, az el8irdsoknak megfeleléen megdrzi. Az Ugyfél a szdmlanyitas alapjaul
szolgdlé okiratok (tarsasagi szerzddés, alapitd okirat, alapszabaly, stb.) moddositasait az el6z6ek szerint ugyancsak koételes
bemutatni, illetéleg benyujtani.

A betéti keretszerz6dés megkdtésekor az Ugyfél atvildgitdsara, azonositisdra a pénzmosds és a terrorizmus finanszirozéasa
megel6zésérdl és megakadalyozasardl szAld jogszabalyok, valamint a Takarékszdvetkezet bels6 szabalyzatai az iranyaddk.

Kulfoldi kiemelt kézszerepl6 esetén az Uzleti kapcsolat |étesitésére, az lUgyleti megbizas teljesitésére kizardlag a Takarékszovetkezet
- pénzmosasi szabalyzat szerint - els6 szamu vezet6je jovahagyasat kovetben kerilhet sor.

Az Uzleti kapcsolat fenndllasa alatt az Ugyfél kételes a tudomasszerzéstdl szamitott 6t munkanapon beliil a Takarékszdvetkezetet
értesiteni az Ugyfél-atvilagitas soran megadott adatokban, illetve a tényleges tulajdonos személyét érintéen bekdvetkezett
valtozasokrodl. A tajékoztatasi kotelezettség elmulasztasabdl szarmazd karok kockazatat az Ugyfél viseli.

A Takarékszovetkezet a betéti keretszerz6dés megkotésekor és minden tovabbi el6irt nyilatkozattétel esetében a pénzmosas és a
terrorizmus finanszirozasa megel6zésérdl és megakadalyozasarol szolo jogszabalyokban elbirt irasbeli nyilatkozatot is bekéri.



A keretszerz8dés a Takarékszbvetkezet és az Ugyfél altali aldirdssal jon létre és hatarozatlan id6re szdl. A szerzddés alairasaval az
Altalanos Uzletszabalyzat, az ASZF és a Hirdetmény vonatkozd részei minden tovabbi nyilatkozat vagy feltétel nélkll automatikusan
a szerz6dés részévé valnak.

A Takarékszovetkezet a Szamlatulajdonos képviselGjének azt a személyt tekinti, és betéti keretszerz6dést azzal a személlyel két, aki
a Szamlatulajdonos jogi formajat szabalyozd jogszabaly alapjan a Szamlatulajdonos els6 szamu( vezetGjeként a Szamlatulajdonos
képviseletére jogszabaly erejénél fogva egyedll, vagy mas cégjegyzésre jogosult személlyel egylttesen jogosult, és ezen
jogosultsagat hitelt érdemléen igazolja. A Takarékszovetkezet a gazdalkodd szervezet vezetSjének megvalasztasa tekintetében a
vezet6 megvalasztdsara vonatkozd okirat birdsagi, cégbirdsagi atvételének igazolasat, valamint vezetGjének alairdsa tekintetében
kozjegyz6 altal hitelesitett alairasi cimpéldany / Ggyvéd altal hitelesitett alairds minta bemutatasat fogadja el.

A TakarékszOvetkezet a Betétes altal nala elhelyezett deviza betéteket a Pénzforgalmi szamla szerz6dés / Betéti KeretszerzOdés
feltételei szerint lek6tott deviza betétszamlakon kezeli, azok utan a mindenkori Hirdetménye szerinti kamatot fizet és azokat a
szerzGdés szerint a Betétes részére visszafizeti.

A betéti keretszerzddés / pénzforgalmi szamla szerzOdés alapjan a Betétes egyedi megbizasaival eltéré idépontokban kulénb6zé
Osszegli betéteket helyezhet el a Takarékszbvetkezetnél és a Takarékszdvetkezet ezen Gsszegeket a betétek kezelésére megnyitott
deviza betétszamlakon elkilonitve kezeli.

Az eseti megbizasok alapjan torténd deviza betét lekotéseknél kilon szerzGdéskotésre nem kerll sor, ezen pénzdsszegek kezelése a
betéti keretszerz6désben / pénzforgalmi szamla szerz6désben szabalyozott médon térténnek.

A betéti keretszerz6dést barmelyik fél felmondasi id6 nélkll, az egyes betéti konstrukciok Hirdetményben kozzétett altalanos
elhelyezési és kezelési - kllonos tekintettel a lejarat el6tt torténd betétfelmondas - szabalyainak figyelembe vételével felmondhatja.

Amennyiben a betéti keretszerz6dés megkotését kovetben a TakarékszOvetkezet és a Betétes kozott kulfoldi konvertibilis
pénznemben nyilvantartott pénzforgalmi szamla szerzdés jon létre, gy a betéti keretszerzddés hatalyat veszti.

A betéti keretszerzGdés hatdlyat veszti abban az esetben is, amennyiben a Betétes valamennyi betéti keretszerz6dés alapjan nyitott
betétszamlajat megszintette és azonos napon Ujabb deviza pénzdsszeget nem helyezett el.

4. Rendelkezés a deviza betét felett

A pénzforgalmi szamlaval rendelkez6 Szamlatulajdonos esetén a mar meglév6 pénzfogalmi szamla felett rendelkezésre bejelentett
személyek - a Szamlatulajdonos egyéb kikotése hidnyaban - rendelkezhetnek a tovabbi megnyitadsra kerllé Osszes lekotott
devizabetét szamla felett.

Amennyiben a Betétes kulféldi konvertibilis pénznemben nyilvantartott pénzforgalmi szamlaval nem rendelkezik, a Betétes térvényes
képviselGje (képviselbi) alairds bejelentdé kartonon a betéti keretszerzédés alapjan megnyitasra keril6 lekotott deviza betétszamla
felett rendelkez6k nevét és alairds mintajat, valamint a rendelkezés modjara vonatkozd egyéb kikotéseket koteles bejelenteni. A
Betétes egyéb kikGtése hidnyaban az alairas bejelenté kartonon bejelentett rendelkezék valamennyi - a betéti keretszerzédés
alapjan megnyitott - lekotott deviza betétszamla feltett jogosultak rendelkezni.

A bejelentést a Takarékszovetkezet mindaddig érvényben lévének tekinti, amig az alairasi jogban beallt valtozast (mddositast,
torlést) a Betétes a Takarékszovetkezetnek irdasban be nem jelenti.

A Betétes képviseldjének (képviselGinek) személyében bekbvetkezett valtozas esetén a valtozas okat hitelt érdeml6 mddon igazolni
kell (pl. k6zgyllési hatarozattal a vallalkozas Uj vezet6jének kinevezésérdl).

Amennyiben a Betétes az els6 kulfoldi konvertibilis pénznemben nyilvantartott pénzforgalmi széamldjara vagy lekotott deviza
betétszamlajara vonatkozo bejelentéstdl eltérd rendelkezést kivan megadni az Gjonnan megnyitasra kerllé deviza betétszamlajara
vonatkozdan, akkor kil6én alairds bejelentd kartont kell benyujtania, amelyen fel kell tintetnie az Gj szamla szamat.

Amennyiben a Betétesnek tobb kulféldi, konvertibilis pénznemben vezetett pénzforgalmi szamlaja vagy lek6tott deviza betétszamlaja
van a Takarékszbvetkezetnél, és az alairas bejelentdé kartonon bejelentett, rendelkezni jogosult személyek az egyes szamlak
esetében eltérnek, Ugy a Betétes koteles megjeldlni azt az aladirds bejelent6 kartont, amelyen azok a természetes személyek
szerepelnek, akik a megnyitasra kerll6 (j lek6tott deviza betétszamla felett is rendelkezhetnek.

A rendelkezésre bejelentett személyekben tortént valtozasokat, (j személyek bejelentését a Betétes kizardlag Uj aldiras bejelentd
karton kitoltésével kezdeményezheti.

Az aldiras bejelenté kartonon szerepld személyek addig rendelkezhetnek a megnyitasra kerll6 lekotott deviza betétszamlak felett,
amig a valtozdst a Betétes a Takarékszovetkezetnek irasban be nem jelenti. A deviza betét(ek) feletti rendelkezést - a
Betéttulajdonos - barmikor médosithatja.

A betétszamla feletti rendelkezésre vonatkozé meghatalmazas lehet eseti (egy alkalomra szdld) is, mely a meghatalmazd okiratban
meghatarozott megbizas egyszeri elvégzésére jogosit. Az eseti meghatalmazast a Betétes kdzokiratban, vagy teljes bizonyitd ereji
maganokiratban koteles megadni oly mddon, hogy az egyértelmlien tartalmazza a Betéttulajdonos, valamint a Meghatalmazott
személyi adatait, a szdmlaszamot, a megbizas tartalmat, valamint 6sszegét.

5. A deviza betétek kezelése

A Takarékszovetkezet a Betéti Keretszerz6dés aldirasat kovetden a Betétes altal kezdeményezett eseti megbizasok alapjan, az
azokban rogzitett deviza 6sszegeket a Betétes altal megadott futamidére koti le a felmondasi lehetdség fenntartasaval.

A lekothet6 betét minimalis 6sszegét a Hirdetmény tartalmazza.



A Betétes jogosult a betétet a lekotési idG lejarta el6tt részben vagy egészben felmondani. A betét megsziintetésére iranyuld
rendelkezést a TakarékszOvetkezet az altala rendszeresitett nyomtatvanyon fogadja el.

A TakarékszOvetkezet a lejard betétet a Betétes a lejarati rendelkezésének megfelel6en azonos, vagy Uj feltételekkel ismételten
lekdti, vagy a betétes kulfoldi konvertibilis pénznemben nyilvantartott pénzforgalmi szamlajan irja jova.

Periodikus lekotés esetén az ismételten elhelyezett betéti 6sszeg az Ujra lek6tés napjan aktudlis Hirdetményben k6zzétett mértéki
kamat mellett kerul lek6tésre.

6. Biztositottsag

A Takarékszovetkezet altal kezelt valamennyi névre sz6ld betét a hitelintézetekrdl és pénziigyi vallalkozasokrdl szolo tobbszor
modositott 1996. évi CXII. térvényben (Hpt.) elSirt mértékben vannak az Orszagos Betétbiztositasi Alap (OBA) altal biztositva.

Az OBA altal nyUjtott biztositas nem terjed ki a koltségvetési szerv, a tartésan szaz szazalékban allami tulajdonban |év6 gazdasagi
tarsasag, az 6nkormanyzat, a biztositd, az 6nkéntes kolcsénds biztositd pénztar, valamint a magannyugdijpénztar, a befektetési
alap, a Nyugdijbiztositasi Alap és Egészségbiztositasi Alap, valamint ezek kezel6 szervezetei, az egészségbiztositasi szerv és a
nyugdijbiztositasi igazgatasi szerv, az elkllonitett allami pénzalap, a pénzigyi intézmény, az MNB, befektetési vallalkozas,
tézsdetag, illetéleg arutdzsdei szolgaltatd, kotelezd vagy 6nkéntes betétbiztositasi, intézményvédelmi, befektet6-védelmi alap, illetve
a Pénztarak Garancia Alapja, a hitelintézet vezet6 &llasi személye, a hitelintézet valasztott kényvvizsgaldja, tovabba a
hitelintézetben legalabb 6tszazalékos tulajdoni hanyaddal rendelkez6 személy és mindezen személyekkel kézds haztartasban él6
kozeli hozzatartozoi, az el6zé pontban emlitett személy mindsitett befolyasaval m(ik6dé gazdalkodo szervezet [Ptk. 685. § c) pontja]
altal elhelyezett, a kockazati téketadrsasag és a kockazati tékealap betéteire, valamint a felsoroltak kilféldi megfeleldinek betéteire.

Az OBA altal nyUjtott biztositds nem terjed ki tovabba az olyan betétekre, amelyekre a betétes a szerz6dés szerint, a szerz6déskotés
id6pontjaban elhelyezett azonos nagysagu és leko6tési idejli betétekhez képest jelentésen magasabb kamatot vagy mas vagyoni
elényt kap, valamint az olyan betétre, amelyr6l birdsag jogerGs itélettel megallapitotta, hogy abban elhelyezett Gsszeg
pénzmosasbol szarmazik, olyan betétre, amelyet nem eurdban, vagy az Eurdpai Unio, illetve a Gazdasagi Egyuttm(ikodési és
Fejlesztési Szervezet tagallamanak torvényes fizetéeszkdzében helyeztek el.

A Dbiztositott betétesek esetében az OBA a Betétes részére a befagyott betét tdke- és kamatOsszegét személyenként és
hitelintézetenként 6sszevontan, legfeljebb a hatdlyos térvénynek az OBA tevékenységére vonatkozd részében meghatarozott
Osszegig fizeti ki kartalanitasként.

Az Alap altal biztositott betétek esetében a Takarékszévetkezet és a betétes kozott beszamitasnak akkor van helye, ha a betétesnek
a Takarékszovetkezettel szemben hitellel vagy mas Ugylettel kapcsolatos lejart tartozasa van. A Takarékszovetkezet a betétekre
vonatkozd adatok atadasaval egyidejlileg a beszamitasi igényét az Orszagos Betétbiztositasi Alappal kézli. Ha a beszamitasra sor
kerul, akkor az Orszagos Betétbiztositasi Alap a kartalanitasi 6sszegbél a Takarékszovetkezetet megilletd és részére atutalt 6sszeg
levonasa utan fennmaradé Gsszeget fizeti ki a betétes részére.

A Kkartalanitds mértékének megallapitdsa soran az Ugyfélnek a Takarékszbvetkezettel fennalldé valamennyi befagyott kdvetelését
Ossze kell szamitani. Ha a Takarékszovetkezetnek az tigyféllel szemben lejart kévetelése van, azt a kartalanitds megallapitdasa soran
az Ugyfél kovetelésébe be kell szamitani.

A betétbiztositas és a kartalanitas tovabbi feltételeit a Hpt. 97.-107.§-iban foglaltak tartalmazzak.

7. Titkossag

A Takarékszovetkezetnél elhelyezett betétek titkosak, azok adatairdl (pl. a betétes nevérdl, a betét 6sszegérél) a betétesnek vagy
térvényes képviseléjének hozzajarulasa nélklil mas részére felvildgositast a Takarékszovetkezet nem ad.

A hozzajarulds koézokiratban vagy teljes bizonyité ereji maganokiratban tett irasbeli nyilatkozat, amely pontosan tartalmazza a
kiadhato banktitok-koért és annak jogosultjat.

A betétes hozzajarulasa nélkll is koteles a Takarékszovetkezet tajékoztatast adni a Hpt. 51.§-54.§-ban meghatarozott esetekben.
8. Kamatozas
A Takarékszovetkezet a betétek utan a betételhelyezés idejére kamatot fizet.

A mindenkor érvényes kamatldbakat a Takarékszovetkezet a fidkjaiban kifliggesztett Hirdetmény Utjan kozzé teszi, és honlapjan
(www.hajdutakarek.hu) elektronikus Uton is megjeleniti.

A kulfoldi konvertibilis pénznemben lekotott betét szamlak esetében a kamatszamitasnal hasznalt viszonyszam értéke altaldaban 360
nap. Ez aldl kivételt képeznek a GBP pénznemben vezetett pénzforgalmi szamlék, ahol a kamatszamitas alapja 365 nap.

A kamat az alabbi mddon keril kiszamitasra:

Pénzforgalmi szamla napi zaréegyenleg x kamatmérték (%)
360 (365) x100

A Takarékszovetkezet a deviza lekotott betétben elhelyezett 6sszeg utan az altala meghatarozott, a Hirdetményben ko6zzétett
mértékl kamatot fizeti. A Hirdetményben a kamat mellett - az lUgyfelek teljes k6r(i tajékoztatdsa érdekében - feltiintetésre kerll az
egységesitett betéti kamatlab mutatd (EBKM) is.



A Takarékszovetkezet lehetdséget biztosit arra, hogy a Betétes kiemelten nagy 6sszegli betét elhelyezése esetén kezdeményezze
egyedi kamat megallapitasat.

A betét lekotési id6 lejarta el6tti felmondasa esetén a Takarékszovetkezet a felmondott Gsszegre minden esetben az elhelyezés
napjatol szamitott, a betéti konstrukcidtdl fliggben a betételhelyezés vagy a felmondas napjan érvényes, Hirdetményben kilon
kozzétett felmondasi kamatot fizet.

Részdsszegli betétfelmondas esetén a maradvanydsszeg utan a Takarékszovetkezet az eredeti betételhelyezés napjatdl a lejarat
napjaig terjed6 idészakra a Hirdetményben rogzitett, a maradvanybetét 6sszegének megfelel6 mérték( betéti kamatot fizet. Egyedi
kamatozasu betét részdsszegli felmondasa esetén a maradvanydsszeg utan a Takarékszovetkezet a Betétessel eldzetesen kozolt
kamatmérték alapjan fizet a lejaratkor kamatot.

A Takarékszovetkezet jogosult a lek&tési idGtartamokhoz és elhelyezési Gsszegsavokhoz tartozd kamatok mértékét barmikor
megvaltoztatni, mely kamatvaltozdas azonban a mar lekotott betéteket futamidejik végéig nem érinti. Ezen Osszegekre a
Takarékszovetkezet a lekotési id6 végéig a betét elhelyezésekor hatalyban 1évs, a lekotési idonek és az 6sszegsavnak megfelel
mérték(i kamatot fizeti.

A betéti kamat az adott betét lekotési idejének lejartat kéveté napon valik esedékessé.

A Takarékszovetkezetnél elhelyezett betéteknél alkalmazott egységesitett betéti kamatlabmutatot (EBKM) az alabbiak szerint kell
szamitani:
- Ha a betét lejarataig hatralév6 lekotési id6 365 napnal kevesebb, az EBKM kiszamitasara az alabbi képletet kell
alkalmazni:

Elhelyezett betét:Z&
i=1 1+ x(t, / 365)

ahol

n: a kamatfizetések szama,

r: az EBKM értéke,43

ti: a betételhelyezés napjatdl az i-edik kifizetésig hatralévd napok szama,

(k+bv)i: az i-edik kifizetéskor kifizetett kamat és betétésszeg visszafizetés Gsszege.

- Ha a lejaratig hatralévé futamidé legalabb 365 nap:

Elhelyezett betét=z L ?V)I
= (1+r){l,/365)
ahol
n: a kamatfizetések szama,
r: az EBKM értéke,
ti: a betételhelyezés napjatdl az i-edik kifizetésig hatralévd napok szama,
(k+bv)i: az i-edik kifizetéskor kifizetett kamat és betétésszeg visszafizetés Gsszege.

A deviza lekotott betétbdl kezdeményezett - a Hirdetményben részletezett - tranzakcidokért és szolgaltatasokért, az ott k6zolt dijat
szamitja fel a Takarékszovetkezet. A dijak elszamoldsa a betétdsszeg terhére azonnal, a tranzakcio felirasakor térténik.

9. A Szamlatulajdonos értesitése
A Takarékszovetkezet a Betétest — eltéré megallapodas hidnyaban - a deviza lekotott betétben elhelyezett pénzeszkozokrdl -
elektronikus szolgaltatds igénybevétele esetén elektronikus Uton, egyéb esetben - az Ugyfélforgalmi értesité szamlavezetd fiokban

torténé6 atadasaval, éves gyakorisaggal tajékoztatja.

A fentiektdl eltér6 mddon, gyakorisaggal vagy részletezéssel igényelt lgyfél tajékoztatasért a Takarékszbvetkezet a Hirdetmény
szerinti dijat szamitja fel.

A szamlardl megklldott kimutatast a Takarékszdvetkezet elfogadottnak tekinti, ha az Ugyfél a kézbesitéstdl szamitott hatvan napon
belll irdsban nem emelt kifogast. Ez nem érinti a kvetelés érvényesithet6ségét.

Az (gyfél - sajat koltségére - a kérést megel6z6 6t évben végrehajtott egyedi Uigyletekr6l kimutatast kérhet. Az ilyen kimutatast a
Takarékszovetkezet legkés6bb kilencven napon bellil kételes az tigyfélnek irasban megkduldeni.

A Takarékszbvetkezet a tajékoztatdst magyar nyelven biztositja.

10. A Takarékszovetkezet feleléssége

A devizabetéttel kapcsolatban benyujtott Ggyfélmegbizasok helytelen kiallitdsa miatt a téves kdnyvelésébdl vagy a megbizas
teljesitésének jogszerld megtagadasabdl eredé karokért a Takarékszdvetkezet nem vallal felel6sséget, a karok rendezésérél a
Betéttulajdonosnak kell gondoskodnia.

A Takarékszovetkezet a kiadott hivoszam elvesztésébdl, vagy illetéktelen személy altal torténd felhasznalasabdl eredd karért nem
tartozik feleldsséggel. Nem felel tovabba az olyan karokért, amelyek erGhatalom (vis maior), bel-, vagy kulféldi hatdsagi
rendelkezés, a szikséges hatdésagi engedély megtagadasa vagy késedelmes megadasa folytan kdvetkeznek be.

A Takarékszovetkezet a Betéttulajdonos megbizdsainak teljesitése érdekében jogosult mas személy (teljesitési segéd)
kozrem(ikodését igénybe venni. Az igénybe vett személyekért Ugy felel, mintha a rabizott ligyet maga latta volna el. Ha azonban a



kozrem(ikod6 felel6sségét jogszabaly, vagy Uzletszabalyzat korlatozza, a Takarékszdvetkezet feleléssége a kozremiikodo
felelésségéhez igazodik.

11. Vegyes rendelkezések

A jelen Altaldnos Szerz6dési Feltételekben nem szabdlyozott kérdésekben a Polgari Térvénykdnyvnek a szerz6désekre vonatkozé
altaldnos szabalyai, a bankszamla- és betétszerzGdésekre vonatkozd kilonds rendelkezései, a Takarékszovetkezet Altalanos
Uzletszabalyzata, Kulféldi konvertibilis pénznemben nyilvantartott pénzforgalmi szamlaszerz8dés, valamint a Betéti Keretszerz6dés
elGirdsai az iranyaddak.

(postan, telefaxon és elektronikus levelezGrendszeren) teheti meg. A szdban tett bejelentés esetén a Takarékszdvetkezet
munkatdrsai az azonnal orvosolhatd panaszok ligyében haladéktalanul intézkednek. Amennyiben az Ugyfél a bejelentésre kapott
szbbeli valaszt nem fogadja el, vagy kifejezetten kéri annak irdsos rogzitését, akkor a Takarékszovetkezet azt irdsban bejelentett
reklamacioként kezeli.

A reklamacié bejelentésének hatarideje a kérdéses tranzakciot feltlinteté szédmlaértesité keltétdl szamitott 60 (hatvan) nap. A
reklamaciot a Takarékszovetkezet a birtokaban lévé dokumentumok, bizonylatok alapjan biralja el.

A Takarékszévetkezet az irasbeli panasszal kapcsolatos, indoklassal ellatott allaspontjat a panasz kozlését kdvetd harminc napon
bellli megkuldi az Ugyfélnek.

A panasz elutasitasa esetén a Takarékszovetkezet valaszaban tajékoztatja az Ugyfelet arrdl, hogy panaszaval - annak jellege szerint
- a Pénzligyi Szervezetek Allami Feligyeletének vagy a békéltet6 testliletnek az eljarasat kezdeményezheti.

A jogvitak peren kivuli elintézésre a Szamlatulajdonos a teriletileg illetékes Kereskedelmi és Iparkamara mellett mik6d6 Békélteto
Testllethez fordulhat. A teruletileg illetékes Békéltetd Testllet elérhetéségei megtalalhatdk a www.nfh.hu internetes oldalon.

Debrecen, 2011.
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